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Guten Tag,

Sie erhalten die Beantwortung der Fragen des Ausschusses fir Finanzen, Wirt-
schaft und Grundsatzfragen am 23. Marz 2022 - v

101.19.390 - !nformatlonsgrundlagen und Mal!nahmen gegen Energlesperren
in Kassel

1. . Wie viele Haushalte in'Kassel waren im Jahr 2018, 2019, 2020 und 2021
von Energiesperren betroffen, insbesondere bei der Stadtische Werke AG
(bitte absolut und prozentual nach Anteil an Strom- und Gaskunden auf-
schlisseln)?

2. Wie viele diesbeziigliche Sperrandrohungen wurden 2018, 2019, 202O und
- 2021 verschickt (bitte absolut und prozentual nach Anteil an Strom- und
Gaskunden aufschliisseln)?

3. Wie viele Haushalte gibt es, die in 2018, 2019, 2020 und 2021 von mehre-
ren Sperren betroffeén waren (bitte absolut und prozentual nach Antell an
Strom-und. Gaskunden aufschlusseln)‘7 ,

4 Wie viele Energiesperren gab es in den genannten Jahren in den Winfer- _

monaten (bitte absolut und prozentual nach Anteil an Strom- und Gas-
kunden aufschliissein)?

5. Gelten Energiesperren auch iiber die Weihnachtsfeiertage?

6. Welche Kosten entstehen den Kundinnen und Kunden der Stadtlschen
Werke AG fiir die Energiesperren?

7. Welche MaRnahmen werden durch die Stidtische Werke AG ergriffen, um
Zahlungsriickstinde und Stromsperren Zu vermeiden? )

8. Plant die Stadtische Werke AG dlesbezugllch MaBnahmen im Sinne des
Saarbriicker-4- Punkte-ModeHs zu erlassen?

9. Inwieweit wurde durch die Stidtische Werke AG ein Energne-SozmItanf
~ fiir Strom und Gas eingefiihrt?
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- 10. Die Stadtische Werke AG hat 2016 gegen eine Entscheidung des Amtsge-

‘richt Kassel bei Energiesperren Revision eingelegt, wie in einem Artikel
auf HartzlV.org vom 05.02.2016 durch den Pressesprecher der Stidti-
schen Werke AG angekiindigt wurde. Welche Kenntnisse hat die Stadt
Kassel aktuell zur Klarung der Rechtslage durch das Landgerlcht Kas-
sel? .

11. Bei wie vielen Kunden des Jobcenter Kassel wurden Darlehen aufgrund
von Energiesperren oder Androhungen diesbeziiglich in den Jahren
2018, 2019, 2020 und 2021 beantragt und vergeben? :

12. Bei wie vielen Wohneinheiten wurde in Kassel in den Jahren 2018, 2619,
2020 und 2021 der Strom abgeklemmt und wie viele hatten Vertrige mit -
der Stadtischen Werke AG? .

Frage1-4 _
Die Fragen 1 — 4 werden anhand der gebuchten Kosten beantwortet. Da Kosten

ohne Spartenbezug gebucht werden, ist keine detaillierte Aufschliisselung nach
Strom und Gas méglich. Daher hegen der Beantwortung folgende Erfahrungswerte
der letzten Jahre zugrunde:

.ca. 90 % Stromsperrungen und -Sperrankiindigungen
- ca. 8 % Gassperrungen und -Sperrankiindigungen
ca. 2 % Warmesperrungen und -Sperrankundrgungen
ca. 13 % mehrfach gesperrte Kunden (gem. Auswertung fiir 2020)

(Detailliertere Angaben konnte bei Bedarf ggf. die NSG liefern, da deren Abrech-
nungen der durchgefihrten Dienstleistungen einen Spartenbezug enthalten)

1., Folgende Lieferungsunterbrechungen hat die Stadtlsche Werke AG veran-

lasst:
Jahr 2018 2019 2020 - 2021
Sperrungen : 1.929 1.840 1.724 1 1.695
davon Strom ca. 90% / ca. 90% / ca. 90% / "~ ca. 90% /
' 1.736 1.656 1.552 1.526
davon Gas | ca.8%/154| ca. 8% /147 | ca.8%/138| ca. 8%/ 136
2. Folgende Sperrandrohungen wurden durch die Stadtische Werke AG ver-
sendet: v
Jahr 2018 2018 . 2020 2021
Sperrungen 9.755 10.027 8.715 - 8.288
davon Strom . ca. 90%/ ca.90% /| - ca. 90%/ ca. 90% /

8.780 | 9.024 . 7.844 | 7.459
davon Gas - '|. ca. 8% /780 ca. 8% /802 ca.8%/697 | ca.8% /663
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3. Die folgende Anzahl an Haushalten War innerhalb eines Jahres mehrfach

. von Lieferungsunterbrechungen betroffen:

Jahr

12018

| 2019

2020

2021

Mehrfach-
Sperrungen

ca. 251

ca. 239

ca. 224

ca. 220 _

4. Folgende Lieferungsunterbrechungen hat die Stadtlsche Werke AGin den

Wmtermonaten veranlasst:

12/19 - 02/20

12/20 — 02/21 -

12121 -

Zeitraum 12/18 - 02/19

o ‘ 02/22*
Sperrungen 398 482 243 89
davon Strom | ca. 90% /358 | ca. 90% /434 | ca. 90% /219 ca. 90% /80
davon Gas - ca. 8% /132 ca. 8% /39 ca. 8% /19 ca.8% /7

*Aussetzung Sperrprozess im Dez 21/Jan 22 wegen Prozessanpassung an GVV-
. Novelle

Frage 5 '
Je nachdem, auf weiche Wochentage die. Felertage fallen, richtet die Stadtische

Werke AG Mitte/Ende Dezember jedes Jahr einen sogenannten ,Weihnachtsfrie-
den® Uber ca. zwei Wochen ein. In dieser Zeit werden weder Mahnungen und Sper-
rankiindigungen versendet noch Sperrungen durchgefiihrt.

Lieferunterbrechungen, die jedoch vor dem ,Weihnachtsfrieden* durchgefihrt wur-
den, bleiben bestehen bis eine Elmgung Uber den' Ausgleich der Zahlungsriick-
stande getroffen wird. /

Frage 6 ) '
Die Kosten fiir die Versorgungsunterbrechung betragen 60 00 Euro; fur dne Wieder-

herstellung der Versorgung fallen 100,00 Euro an.

Frage 7
Mindestens 4 Wochen vor der Lxeferungsunterbrechung erhalten dle Kunden eine

Mahnung der Stadtischen Werke AG, in der auf die Lieferungsunterbrechung als
Folge bei weiterer Nichtzahlung hingewiesen wird. Das Schreiben informiert gleich-
zeitig Uber Beratungsstellen und Méglichkeiten zur Abwendung einer Lieferungsun-
terbrechung. Zudem erhalten Kunden, zu denen eine aktuelle Telefonnummer be-
kannt ist, zwischen der Mahnung und der Sperrankiindigung einen Telefoninkasso-
Anruf, um mogliche Missverstandnisse (z. B. falsche Rechnungsanschnﬂ) im Vor-
feld auszurdumen.

Bis zum Versand der Sperrankundlgung kénnen die Kunden Mahnsperren, Stun-
dungen, und Ratenzah!ungen vereinbaren, sofern keine wirtschaftlich unzumutba- -
ren Griinde dagegensprechen. Acht Tage vor Beginn der Lieferungsunterbrechung
erhalten die Kunden eine konkrete Sperrankiindigung mit anhangender Abwen-
dungsvereinbarung. Bei der Abwendungsvereinbarung handelt es sich um eine
kosten- und zinsfreie Ratenzahlungsvereinbarung. Parallel bietet die Stadtischen
Werke AG Kunden, die organisatorische Probleme bei der plnktlichen Bedienung
inrer finanziellen Verpfllchtungen haben, fur mehr Uberblick und Planbarkeit, d|e
Umstellung auf Prepaid-Zahler an. »
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Frage 8 o o TR C
Die bestehenden komplexen Rechtsgrundlagen, z. B. die GVV-Novelle, implemen-

tieren bereits einen hohen Verbraucherschutz, den die Stadtischen Werke AG -
durch hausinterne MaRnahmen (z. B. Telefoninkasso) bereits weiter starkt. Daher’
. sind aktuell keine MaRnahmen im Sinne des Saarbriicker 4-Punkte-Modells ge-

" plant. ‘ C ’ :

Frage 9 ) o _
Durch die Stadtische Werke AG wurde kein Energie-Sozialtarif fir Strom und Gas _

eingefiihrt. ‘

Frage 10 : -
Eine Revision zu dem Rechtsstreit aus dem Artikel auf HartzIV.com vom

05.02.2016 gab es nicht, da bereits die Berufung nicht Zugelassen wurde. Anders
als der Artikel vermuten Iasst, geht es nicht um die Tatsache, dass der Kunde -
Hartz-IV-Empfénger ist und die Behauptung, dass Stromschulden vom Staat zu tra-
gen seien, sondern vielmehr darum, dass das Amtsgericht Kassel entschieden hat,
dass der noch offenstehende Betrag firr eine Sperrung nach § 19 StromGVV zu
niedrig sei und nicht hatte erfolgen diirfen. Der oben genannte Artikel stellt den
Schwerpunkt des Rechtsstreits vollkommen falsch dar. Es kommt hier lediglich auf
das Vorliegen der Voraussetzungen aus § 19 Abs. 3 StromGVV an, aus weichem
sich ergibt, dass der Zahlungsverzug des Kunden mindestens 100,00 Euro betra-

" gen muss. Die Stadtische Werke AG hat seinerzeit die Ansicht vertreten, dass die

-Voraussetzung des § 19 StromGVV zur Sperrung gegeben seien, wenn der Zah-
lungsverzug insgesamt tiber 100,00 Euro betrage. Vorliegend war der Kunde nicht
‘nur in Verzug der Stromkosten in Héhe von 84,00 Euro, sondern auch in Verzug
der Gaskosten in Hohe von 100,00 Euro, sodass die Stadtische Werke AG eine -
spartentbergreifende Lieferungsunterbrechung durchfiihrte. Das Amtsgericht Kas-
sel hat 2016 entschieden, dass es die Ansicht der Stadtische Werke AG nicht teile.
Der Mindestbetrag von 100,00 Euro i.S.d. § 19 Abs. 3 StromGVV beziehe sich al-
lein auf den Zahlungsverzug beziiglich der Stromkosten. Das Bestehen der Kon-
nexitat zwischen Strom- und Gasversorgung wurde in dem vorliegenden Rechts- -
streit ebenfalls verneint. Da der Kunde im vorliegenden Fall mit weniger als 100,00
Euro Stromkosten in Verzug war, wurde dem Antrag auf einstweilige Verfiigung
stattgegeben. Seit einiger Zeit folgt die Stadtische Werke AG der Ansicht des
Amtsgericht Kassel, sparteniibergreifende Lieferungsunterbrechungen bei einem
Zahlungsverzug von Stromkosten weniger als 100,00 Euro werden nicht mehr
durchgefihrt. :

Frage11 ‘ .
Das Jobcenter Stadt Kassel erfasst diese Daten/Zahlen nicht bzw. fiihrt keine sta-

tistische Datenerhebung. zu dieser Thematik durch.

Frage12

Antworten der NSG -

Lieferant STW AG .
2018 (1853 Sperrungen Strom)
2019 (1669 Sperrungen Strom)
2020 (1629 Sperrungen Strom) -
2021 (1568 Sperrungen Strom)
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Andere Lieferanten
2018 (130 Sperrungen Strom)

- 2019 (52 Sperrungen Strom)
2020 (42 Sperrungen Strom) -
2021 (29 Sperrungen Strom .

Freundiicher Grufs‘
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