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Vorlage Nr. 101.16.1053 Kassel, 19.09.2008

Callcenter fiir die Region

Antrag

zur Uberweisung in den Ausschuss Entwicklung der Region Kassel

Die Stadtverordnetenversammlung wird gebeten, folgenden Beschluss zu fassen:

Der Magistrat wird beauftragt, am Beispiel der Stadte KéIn, Bonn und
Leverkusen, mit den Umlandgemeinden ein regionalisierungsfahiges
gemeinsames ,Callcenter” als kundenorientiertes Dienstleistungszentrum in
Verwaltungsfragen fur die Blrgerinnen und Blrger einzurichten. Damit kann
bei allen beteiligten Kommunen die Servicequalitat verbessert und gleichzeitig
6konomischer gearbeitet werden.

Begriindung:

Berichterstatter: Stadtverordneter Oberbrunner

gez. Frank Oberbrunner
Fraktionsvorsitzender



