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Stadtverordnetenversammlung STADT KASSEL
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Ausschuss fiir Soziales, Gesundheit und documenta-Stadt

Sport
Geschéaftsstelle:
An die Buro der
Mitglieder Stadtverordnetenversammlung
des Ausschusses fur Soziales, Gesundheit und Sport Rathaus, 34112 Kassel

der Stadtverordnetenversammlung

Kassel

Auskunft erteilt: Frau Turski
Tel. 05 61/7 87-12 26

Fax 05 61/7 87-21 82

E-Mail:
Anja.Koch@stadt-kassel.de oder
Andrea.Turski@stadt-kassel.de

Kassel, 23.09.2009

Sehr geehrte Damen und Herren,

zur 32. 6ffentlichen Sitzung des Ausschusses fir Soziales, Gesundheit und Sport lade

ich ein far
Mittwoch, 30.09.2009, 17.00 Uhr,
Kommissionszimmer |, Rathaus, Kassel.
Tagesordnung:

1.

Umsetzung und Weiterentwicklung der Grundsicherung fiir
Arbeitssuchende in Kassel

(Sozialgesetzbuch-2. Buch/SGH lI/Hartz 1V)

Beschluss der Stadtverordnetenversammliung vom 09.10.2006
Bericht des Magistrats

101.16.216

Mehrkosten bei Kosten der Unterkunft
Anfrage der Fraktion Kasseler Linke.ASG
Berichterstatter/in: Stadtverordnete Renate Gal3
-101.16.1445 -

Umfrage bei Arbeitsgelegenheiten mit Mehraufwandsentschiadigung
(Ein-Euro-Jobberinnen)

Antrag der Fraktion Kasseler Linke.ASG

Berichterstatter/in: Stadtverordnete Renate Gaf3

-101.16.1446 -

Einsatze der Ein-Euro-Jobberinnen

Anfrage der Fraktion Kasseler Linke.ASG
Berichterstatter/in: Stadtverordnete Renate GaR
-101.16.1447 -



5. Pauschalisierung Unterkunftskosten und Heizung
Gemeinsamer Antrag der Fraktionen der SPD und B90/Griine
Berichterstatter/in: Stadtverordneter Dr. Schnell
-101.16.1451 -

Mit freundlichen Gruf3en

Hannelore Diederich
Vorsitzende
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Stadtverordnetenversammlung STADT KASSEL
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Ausschuss flir Soziales, Gesundheit und documenta-Stadt
Sport

Kassel, 02.10.2009

Niederschrift

Uber die 32. 6ffentliche Sitzung
des Ausschusses fiir Soziales, Gesundheit und Sport
am Mittwoch, 30.09.2009, 17.00 Uhr,
im Kommissionszimmer |, Rathaus, Kassel

Anwesende: Siehe Anwesenheitsliste
(Bestandteil der Niederschrift)

Tagesordnung:
1. Umsetzung und Weiterentwicklung der Grundsicherung fir Arbeitssuchende in
Kassel

(Sozialgesetzbuch-2. Buch/SGH ll/Hartz IV)
Beschluss der Stadtverordnetenversammlung vom 09.10.2006
Bericht des Magistrats

101.16.216
2. Mehrkosten bei Kosten der Unterkunft 101.16.1445
3. Umfrage bei Arbeitsgelegenheiten mit 101.16.1446
Mehraufwandsentschadigung (Ein-Euro-Jobberlnnen)
4. Einsatze der Ein-Euro-Joberinnen 101.16.1447
5. Pauschalisierung Unterkunftskosten und Heizung 101.16.1451

Vorsitzende Diederich eré6ffnet die mit der Einladung vom 23.09.2009
ordnungsgemal einberufene 32. 6ffentliche Sitzung des Ausschusses fiur Soziales,
Gesundheit und Sport, begriBt die Anwesenden und stellt die Beschlussfahigkeit fest.

Zur Tagesordnung

Die Tagesordnungspunkte 2 — Mehrkosten bei Kosten der Unterkunft — und
Tagesordnungspunkt 5 — Pauschalierung Unterkunftskosten und Heizung — werden
wegen Sachzusammenhangs gemeinsam zur Beratung aufgerufen.

Stadtkammerer Dr. Barthel sowie Stadtverordnete Friedrich erklaren, dass sie die
Sitzung gegen 17.50 Uhr wegen eines Folgetermins verlassen muissen. Der Magistrat
ist anschlieBend durch Stadtratin Kalvaram-Schneider vertreten.



Vorsitzende Diederich stellt die geanderte Tagesordnung fest.

1. Umsetzung und Weiterentwicklung der Grundsicherung fiir
Arbeitssuchende in Kassel
(Sozialgesetzbuch-2. Buch/SGB Il/Hartz IV)
Beschluss der Stadtverordnetenversammiung vom 09.10.2006
Bericht des Magistrats
101.16.216

Beschluss

»Die Zusammenfihrung der Arbeitslosen- und Sozialhilfe ist die grundlegende
Reform in der Sozialpolitik in den letzten Jahren. In den 18 Monaten der
Umsetzung des SGB Il in Kassel durch die Arbeitsférderung Kassel-Stadt GmbH
(AFK) mit den Gesellschaftern Stadt Kassel und Agentur fur Arbeit wurden
trotz der strukturell schwierigen Rahmenbedingungen groBe Erfolge bei der
Aufbauorganisation, der Vermittlung in Arbeit, der zielgerichteten
Qualifizierung und der Chancenverbesserung der Arbeitsuchenden im
Arbeitsmarkt erzielt. Die Begleitung und Unterstitzung dieser Arbeit durch die
Stadtverordnetenversammlung ist erforderlich.

Der Magistrat wird beauftragt, im Ausschuss flr Soziales, Gesundheit und Sport
halbjahrlich Gber die steuerungsrelevanten Ziele, Inhalte und Ergebnisse in der
Umsetzung des SGB Il durch die AFK zu berichten.

In dem jeweiligen Bericht sollen neben den Eckdaten

- die wesentlichen Instrumente der Arbeitsférderung

- der Vergleich mit anderen Tragern der Grundsicherung fur
Arbeitsuchende

und

- die weiteren Ziele

benannt werden.”

Herr Ruchhoft, Geschaftsfuhrer AFK, gibt den Bericht ab. AnschlieBend beantwortet
er gemeinsam mit Frau Marx, Mitarbeiterin AFK, die detaillierten Fragen der
Ausschussmitglieder.

Der Bericht des Magistrats wird zur Kenntnis genommen.
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Die Tagesordnungspunkte 2) und 5) werden gemeinsam zur Beratung
aufgerufen.

2. Mehrkosten bei Kosten der Unterkunft
Anfrage der Fraktion Kasseler Linke.ASG
-101.16.1445 -

Anfrage

Wir fragen den Magistrat:

1. Bei wie vielen Bedarfsgemeinschaften liegt die Miete unterhalb der geleisteten
Mietpauschale?

2. Wie vielen Bedarfsgemeinschaften wird mehr von der Kommune gezahlt, als
tatsachlich bei ihnen an Miete anfallt?

Herr Ruchho6ft, Geschaftsfuhrer AFK, beantwortet die Anfrage und die sich
anschlieBenden Fragen der Ausschussmitglieder.
Vorsitzende Diederich erklart die Anfrage fur erledigt.

Die Anfrage ist von Herrn Ruchho6ft, Geschiftsfiihrer AFK, beantwortet.

5. Pauschalisierung Unterkunftskosten und Heizung
Gemeinsamer Antrag der Fraktionen der SPD und B90/Griine
-101.16.1451 -

Gemeinsamer Antrag

Die Stadtverordnetenversammlung wird gebeten, folgenden Beschluss zu fassen:

1. Der Magistrat wird aufgefordert, zu prifen, ob die derzeitige Praxis der
Bewilligung von Unterkunftskosten flr Bezieher von Leistungen nach dem SGB
Il mit der neuen Rechtsprechung des BSG (Urt. V. 02.07.2009, Az: B14 AS
36/08/R) im Einklang steht. Die Prifung soll schnellstméglich erfolgen, sobald
die Entscheidungsgrinde fir o. a. Urteil vorliegen.

2. Sollte die Prifung zu dem Ergebnis kommen, dass die Praxis der Stadt Kassel
nicht im Einklang mit der Rechtsprechung des BSG steht, werden zum
nachstmaoglichen Zeitpunkt die tatsachlichen Kosten der Unterkunft und
Heizung in tatsachlicher Hohe Glbernommen, sofern sie angemessen sind, es sei
denn eine von der Rechtsprechung anerkannte Ausnahme (Prafung im
Einzelfall) liegt vor.
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3. Der Magistrat wird aufgefordert, sich beim Deutschen Stadtetag dafir
einzusetzen, dass auch bei Leistungen nach dem SGB Il eine sachgerechte
Pauschalisierung der Unterkunftskosten durch Anderung der gesetzlichen
Grundlagen ermdéglicht wird.

Stadtverordneter Dr. Schnell begriindet den gemeinsamen Antrag der Fraktionen der
SPD und B90/Grune. In der sich anschlieBenden Diskussion beantragt
Stadtverordneter Strube fir die CDU-Fraktion absatzweise Abstimmung des Antrages.

Der Ausschuss fir Soziales, Gesundheit und Sport fasst bei
Zustimmung: SPD, B90/Grine, FDP

Ablehnung: Ccbu

Enthaltung: Kasseler Linke.ASG

den

Beschluss

Der Stadtverordnetenversammlung wird empfohlen, folgenden Beschluss
zu fassen:

Dem Absatz 1 des gemeinsamen Antrages der Fraktionen SPD und
B90/Griine betr. Pauschalisierung Unterkunftskosten und Heizung,
101.16.1451, wird zugestimmt.

Der Ausschuss fir Soziales, Gesundheit und Sport fasst bei
Zustimmung: SPD, B90/Grine, FDP

Ablehnung: Ccbu

Enthaltung: Kasseler Linke.ASG

den

Beschluss

Der Stadtverordnetenversammlung wird empfohlen, folgenden Beschluss
zu fassen:

Dem Absatz 2 des gemeinsamen Antrages der Fraktionen SPD und
B90/Griine betr. Pauschalisierung Unterkunftskosten und Heizung,
101.16.1451, wird zugestimmt.

Der Ausschuss fir Soziales, Gesundheit und Sport fasst bei
Zustimmung: SPD, CDU, B90/Grune, FDP

Ablehnung: Kasseler Linke.ASG

Enthaltung: --

den
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Beschluss

Der Stadtverordnetenversammlung wird empfohlen, folgenden Beschluss
zu fassen:

Dem Absatz 3 des gemeinsamen Antrages der Fraktionen SPD und
B90/Griine betr. Pauschalisierung Unterkunftskosten und Heizung,
101.16.1451, wird zugestimmt.

Berichterstatter/-in: Stadtverordneter Dr. Schnell

3. Umfrage bei Arbeitsgelegenheiten mit Mehraufwandsentschadigung
(Ein-Euro-Jobberinnen)
Antrag der Fraktion Kasseler Linke.ASG
-101.16.1446 -

Antrag

Die Stadtverordnetenversammlung wird gebeten, folgenden Beschluss zu fassen:

Der Magistrat wird beauftragt, in Zusammenarbeit mit der Universitat eine von
der Arbeitsférderung Kassel unabhangige und anonyme Umfrage Uber die
Qualitat des Einsatzes unter derzeitigen Ein-Euro-Jobberinnen und Ein-Euro-
Jobbern durchfihren zu lassen. In der Umfrage sollen vor allem die Einschatzung
und Bewertung der Beschaftigung abgefragt werden, d. h. inwieweit sich durch
die Austiibung der Beschaftigung eine Verbesserung ihrer wirtschaftlichen,
sozialen und finanziellen Lage ergeben hat.

AuBerdem sollen Angaben zur Betreuung durch die Agentur fir Arbeit (z.B.
Kontakthaufigkeit, Eingliederungsvereinbarung und der subjektiven Beurteilung
der Betreuung durch die Agentur fur Arbeit) sowie Angaben zur ausgeilbten
Beschaftigung und der Zufriedenheit der Beschaftigten mit ihrer Tatigkeit
gemacht werden.

Die Ergebnisse wie auch die Erfolgsquote der Wiedereingliederung in Arbeit
werden im Ausschuss fur Soziales, Gesundheit und Sport vorgestellt.

Stadtverordnete GaB3 begrindet den Antrag der Fraktion Kasseler Linke.ASG. Herr
Ruchhoft, Geschaftsfihrer AFK, weist darauf hin, dass es sich um eine Bundesaufgabe
handelt und bei Beschlussfassung zur Umsetzung die Absprache mit dem
Leistungstrager der Agentur fir Arbeit erforderlich ist.

Stadtverordneter Dr. Schnell, SPD-Fraktion, bringt einen Anderungsantrag der SPD-
Fraktion ein, der nach kurzer Diskussion von der Antrag stellenden Fraktion Kasseler
Linke.ASG Gbernommen wird.
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> Geanderter Antrag
Die Stadtverordnetenversammlung wird gebeten, folgenden Beschluss zu fassen:

Der Magistrat wird beauftragt zu priifen, ob die Universitat bereit ist (z. B.
im Rahmen einer Diplomarbeit) eine Umfrage Uber die Qualitat des Einsatzes
unter derzeitigen Ein-Euro-Jobberinnen und Ein-Euro-Jobbern durchzufiihren.
In der Umfrage kénnten vor allem die Einschatzung und Bewertung der
Beschaftigung abgefragt werden, d. h. inwieweit sich durch die Ausiibung der
Beschaftigung eine Verbesserung ihrer wirtschaftlichen, sozialen und
finanziellen Lage ergeben hat.

AuBerdem kdnnten Angaben zur Betreuung durch die Agentur fur Arbeit (z.B.
Kontakthaufigkeit, Eingliederungsvereinbarung und der subjektiven Beurteilung
der Betreuung durch die Agentur fir Arbeit) sowie Angaben zur ausgetbten
Beschaftigung und der Zufriedenheit der Beschaftigten mit ihrer Tatigkeit
gemacht werden.

Die Ergebnisse wie auch die Erfolgsquote der Wiedereingliederung in Arbeit
werden im Ausschuss fr Soziales, Gesundheit und Sport vorgestellt.

Der Ausschuss fir Soziales, Gesundheit und Sport fasst bei
Zustimmung: SPD, B90/Griine, Kasseler Linke.ASG
Ablehnung: CDU, FDP

Enthaltung:  ---

den

Beschluss

Der Stadtverordnetenversammlung wird empfohlen, folgenden Beschluss
zu fassen:

Dem geadnderten Antrag der Fraktion Kasseler Linke.ASG betr. Umfrage
bei Arbeitsgelegenheiten mit Mehraufwandsentschadigung (Ein-Euro-
Jobberlnnen), 101.16.1446, wird zugestimmt.

Berichterstatter/-in: Stadtverordneter Strube
4. Einsatze der Ein-Euro-Joberinnen
Anfrage der Fraktion Kasseler Linke.ASG
-101.16.1447 -
Anfrage

Wir fragen den Magistrat:

1. In welchem Umfang existieren und existierten Arbeitsgelegenheiten mit
Mehraufwandsentschadigung in Kassel zwischen 2005 und 2009 jahrlich?
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2. Mit wie vielen und welchen Einrichtungen kooperieren die Jobcenter der
Region bei der Durchfiihrung von 1-Euro-Job-MaBnahmen?

3. Wie viele Arbeitsgelegenheiten sind aktuell wo besetzt?

4. Welcher Betrag wurde 2009 bisher fir die Durchfiihrung von 1-Euro-
JobmaBnahmen von den Jobcentern der Region an Kooperationspartner
gezahlt?

5. Wie hoch ist die Quote und die absolute Zahl der Beschaftigten, die aus Ein-
Euro-Jobs in den ersten Arbeitsmarkt integriert worden sind? (Bitte diese
Beschaftigungsverhaltnisse nach befristeten und unbefristeten Vertragen
aufschlusseln)

6. Gab es Falle von Veruntreuung der Gelder seitens der Kooperationspartner, die
1-Euro-JobmaBnahmen durchfihren? Wenn ja, wie viele?

7. Unter welchen Umstanden kénnen Hartz-IV- Bezieherlnnen, die einen 1-Euro-
Job ausflihren, diesen niederlegen, ohne sanktioniert zu werden?

Stadtverordnete GaB, Fraktion Kasseler Linke.ASG, verzichtet auf mindliche
Berichterstattung und bittet um schriftliche Beantwortung der Anfrage.

Stadtratin Kalvaram-Schneider sagt die schriftliche Antwort als Anlage zum Protokoll
zu.

Vorsitzende Diederich erklart die Anfrage fur erledigt.

Die Anfrage ist schriftlich beantwortet.

Ende der Sitzung: 18.00 Uhr
Hannelore Diederich Anja Koch
Vorsitzende Schriftfhrerin

Niederschrift zur 32. 6ffentlichen Sitzung des Ausschusses fur Soziales, Gesundheit und Sport vom 30.09.2009Seite 7



Magistrat der Stadt Kassel Kassel, 29. Septemﬁ’er 2009

Dezernat Finanzen, Beteiligungen und Soziales
Stadwer’;‘r(J'I'"."‘ZEm',!_'u'Q, sammif q
Kassel
Eing. 0 6. 0¥T. 2009
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Anfrage zur direkten Uberweisung in den Ausschuss fiir Soziales, Gesundheit und
Sport

Fraktion der Kasseler Linke.ASG

Vorlage Nr. 101.16.1447

Anfrage zu Einsédtzen der Ein-Euro-Jobberinnen

Frage 1:
In welchem Umfang existieren und existierten Arbeitsgelegenheiten mit Mehraufwandsent-

schadigungen in Kassel zwischen 2005 und 2009 jahrlich?
Antwort:

2005: 702 AGH-Platze 1053 Teilnehmer/innen
2006: 806 AGH-Platze 1195 Teilnehmer/innen
2007: 913 AGH-Platze 1428 Teilnehmer/innen
2008: 817 AGH-Platze 1514 Teilnehmer/innen

(bis 31.08.09 neu beantragt und bewilligt)
2009 592 AGH-Platze 1094 Teilnehmer

Frage 2:
Mit wie vielen und welchen Einrichtungen kooperieren die Jobcenter der Region bei der
Durchfiihrung von 1-Euro-Job-MaRnahmen?

Antwort:
Die AFK kooperiert mit insgesamt 86 Einrichtungen und Tragern bei der Umsetzung von
Arbeitsgelegenheiten nach § 16 d SGB Il

Frage 3:
Wie viele Arbeitsgelegenheiten sind aktuell wo besetzt?

Antwort:
Aktuell (31.08.2008) sind von 826 MaRnahmeplétzen aus bewilligten MaRnahmen (aus 2008
und 2009) 768 Platze besetzt, das entspricht einer Quote von 93,03 %.

Frage 4:
Welcher Betrag wurde 2009 bisher fiir die Durchftihrung von 1-Euro-Jobmafnahmen von
den Jobcentern der Region an die Kooperationspartner gezahlt?

Antwort:
In diesem Jahr (Stand 27.09.2009) wurde bisher ein Betrag von 1.397.168.62 € an die Ko-
operationspartner zur Schaffung von Arbeitsgelegenheiten ausgezahlt. Das entspricht einem
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durchschnittlichen Kostensatz von 187,94 € pro TN-Monat.

Die Kosten umfassen neben den Verwaltungsaufwendungen des Trégers (z. B. Versiche-

rungen) die Kosten fiir sozialpddagogische Betreuung und individuelle Qualifizierung nach
Bedarf.

Nicht enthalten sind die Mehraufwandentschadigungen, die an die Teilnehmer in Héhe von
@ 130 € bis 190 € pro Monat ausgezahlt werden.

Frage 5:
Wie hoch ist die Quote und die absolute Zahl der Beschaftigten, die aus Ein-Euro-Jobs in

den ersten Arbeitsmarkt integriert worden sind? (Bitte diese Beschaftigungsverhaltnisse
nach befristeten und unbefristeten Vertragen aufschlisseln)

Antwort:

In diesem Jahr wurden bisher von 1094 Teilnehmern an AGH-MaRnahmen 97 Personen in
den ersten Arbeitsmarkt (Ausbildung und Arbeit) integriert. Das entspricht einer Quote von
8,87 %.

Eine Differenzierung der Arbeitsverhéltnisse ist nur im Einzelfall méglich.

Frage 6:
Gab es Félle von Veruntreuung der Gelder seitens der Kooperationspartner, die 1-Euro-
JobmafRnahmen durchfiihren? Wenn ja, wie viele?

Antwort:

Seit der Einrichtung von Arbeitsgelegenheiten nach § 16 d SGB Il im Jahr 2005 ist kein ein-
ziger Fall der Veruntreuung vorgekommen, bzw. bekannt geworden.

Die Durchfuhrung der MaRnahmen und die Einhaltung der Vereinbarungen hinsichtlich des
Einsatzes der Teilnehmer/innen, der Betreuung und Qualifizierung werden laufend tberpriift.

Frage 7:
Unter welchen Umstanden kénnen Hartz-1V-Bezieherlnnen, die einen 1-Euro-Job ausfiihren,
diesen niederlegen, ohne sanktioniert zu werden?

Antwort:
Eine MaRnahme im Rahmen der Arbeitsgelegenheiten nach § 16 d SGB Il kann nach Ab-
sprache mit der zustandigen Integrationsfachkraft insbesondere dann vorzeitig beendet wer-
den, wenn
- gesundheitliche Einschrénkungen auftreten, erkennbar werden
- Anderungen der familiéren Situation eintreten, z. B. im Bereich der Betreuungspflicht
- (andere) berufliche Perspektiven gefunden werden
- eigene anders lautende Winsche hinsichtlich Qualifizierung und Integration zielfih-
rend erscheinen

Dr. Barthel
Stadtkdmmerer
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Anwesenheitsliste
zur 32. o6ffentlichen Sitzung des Ausschusses fiir Soziales,
Gesundheit und Sport am

Mittwoch, 30.09.2009, 17.00 Uhr
im Kommissionszimmer |, Rathaus, Kassel

Mitglieder
Hannelore Diederich, SPD /@y
Vorsitzende M(ﬂ‘t

Michael Bathon, CDU
1. stellvertretender Vorsitzender

Anja Lipschik, B90/Grlne Affﬂ /{ = @U
2. stellvertretende Vorsitzende ; ﬂ ?

Wolfgang Decker, MdL, SPD .

Mitglied ! ‘/ /0/7"?/@1/
Petra Friedrich, SPD / Q{

Mitglied ./é - /\/g
Heidemarie Reimann, SPD F

Mitglied d/ L NA—

Dr. Giinther Schnell, SPD %17%&{ M
Mitglied

Sandra Rudolph, CDU
Mitglied

Lutz Schmidt, CDU N A (j\ﬁ/
Mitglied

Donald Strube, CDU
Mitglied 7

Karl Schéberl, B90/Griine / & (,
Mitglied QMM

Renate GaB, Kasseler Linke.ASG
Mitglied

f /

André Lippert, FDP %{ﬂ ({(W:{é_
Mitglied A\ W
Il

Teilnehmer mit beratender Stimme

Bernd Wolfgang Hafner, FWG
Stadtverordneter
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Nuray Yildirim, AUF Kassel
Stadtverordnete

Abidin Kilic, ‘ - . &
Vertreter des Auslanderbeirates () "9 \

Magistrat

Dr. Jirgen Barthel, SPD @&D

Stadtkammerer e
g Ly

Schriftfihrung

Anja Koch, : C)\
Schriftfihrerin ot \LO

Ebther llveran: ‘%u&’o& MZ@OZ/
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Anwesenheitsliste zur
32. Sitzung des Ausschusses fr Soziales, Gesundheit und Sport vom 30.09.2009 Seite 2
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1. Einleitung

1.1. AFK im 1. Halbjahr 2009

Vor dem Hintergrund der Wirtschaftsdaten, Riickmeldungen aus Unternehmen / Ver-
banden und einzelnen Branchen (z. B. Zeitarbeit) sind wir zunachst davon ausgegan-
gen, dass die Zahl der Leistungsempfanger/innen bereits im 1. Halbjahr 2009 steigen
wirde. Diese Annahme ist nicht eingetreten. Wir fihren diese Entwicklung darauf zu-
rick, dass die Betriebe ihr Personal auch bei zuriickgehenden Auftragen halten und
das Instrument der Kurzarbeit intensiv nutzen. Die Anzahl der Arbeitnehmer/innen, die
Kurzarbeitergeld erhalten und ergdnzend Leistungen nach dem SGB Il beantragen
mussten, hielt sich ebenfalls in Grenzen.

Trotzdem sich der Arbeitsmarkt in vielen Branchen signifikant negativ entwickelt hat
und die Anzahl der Integrationen erheblich zurliickgegangen ist, blieben durch die in-
tensive Arbeit mit unseren Kunden, zuséatzliche MaRnahmen der Qualifizierung, Aktivie-
rung und ergéanzenden Unterstiitzung die Fallzahlen stabil.

Wir haben mit unserem Arbeitgeberservice (AGS) die Zusammenarbeit mit den Betrie-
ben verstarkt, die Instrumente der Forderung der beruflichen Weiterbildung ausgewei-
tet und dadurch erreicht, dass in dem schwierigen Arbeitsmarkt in Nordhessen die
Mdglichkeiten der Beschaftigung genutzt wurden.

1.2. Ausblick

Nach den Berechnungen der Wirtschaftsverbande, der Bundesagentur fir Arbeit und
dem Institut fur Arbeitsmarkt- und Berufsforschung (I1AB) ist allerdings damit zu rech-
nen, dass im vierten Quartal 2009 trotz der Moglichkeit der Verlangerung der Kurzar-
beit vor allem wegen Beendigung des Anspruchs auf Arbeitslosengeld I, zusatzlichem
Anspruch auf Leistungen des SGB Il und Auslaufen befristeter Arbeitsvertrage eine
Steigerung der Fallzahlen zu erwarten ist.

Wir kénnen aber auch feststellen, dass z. B. in den Branchen Logistik, Zeitarbeit,
Dienstleistungen, Gesundheitsberufe und teilweise im Einzelhandel Nachfrage nach
qualifizierten Arbeitskraften besteht. Wir bemihen uns, mit den Betrieben zielgerichtet
Quialifizierungen anzubieten und u. a. mit den Instrumenten der Arbeitsmarktbérsen,
Marktplatze, usw. die Vermittlung in den ersten Arbeitsmarkt zu erreichen.

Im Bereich Bau haben wir ebenfalls in Erwartung der Auswirkungen des Konjunktur-
paktes Il zusatzliche Qualifizierungen durchgefuhrt. Auswirkungen auf den Arbeits-
markt durch das Konjunkturpaket Il kébnnen wir flr unsere Kunden zurzeit noch nicht
feststellen.

Da die Anzahl der Kunden steigt, die langerfristig arbeitslos sind und bereits qualifiziert
wurden, haben wir gezielt Angebote zur Aktivierung, personenbezogenen Forderung
und Erhaltung der Qualifikation entwickelt.

uUnd fur den ebenfalls steigenden Anteil von Kunden, die nur geringe Chancen im 1.
Arbeitsmarkt haben, wurden fir das 2. Halbjahr 2009 Forderangebote mit besonders
intensiven UnterstitzungsmaRnahmen bei Tragern eingekauft.

Wir wollen erreichen, dass moglichst weiterhin jede/r Kunde/in geeignete MaRnahmen
wahrnehmen kann.
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Die Neuorganisation des Hilfesystems SGB 11 ist weiterhin offen. Wir gehen davon aus,
dass kurz nach der Bundestagswahl eine Grundsatzentscheidung getroffen wird.

Sollte diese Entscheidung nicht zeitnah getroffen werden, missen wir uns spatestens
im ersten Quartal 2010 auf die getrennte Tragerschaft vorbereiten. Die Geschéftsfih-
rung wird im Auftrag der Gesellschafter die Vorbereitungen zeitgerecht organisieren.

Im ersten Halbjahr mussten wir eine erh6hte Fluktuation im Personalbestand feststel-
len. Das fuhrte dazu, dass immer mehr neue Mitarbeiter/innen eingearbeitet und quali-
fiziert werden mussen. In Teilbereichen konnte die Qualitat der Arbeit nicht gehalten
werden. Die Geschéaftsfilhrung geht davon aus, dass sich diese Tendenz verstarken
wird.

Kassel, August 2009

Detlev Ruchhoft gez. Jan RUmenap
Geschaftsfuhrer stellv. Geschéaftsfuhrer
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Hinweise zum Sprachgebrauch und Datenlage

Zur besseren Lesbarkeit wird in diesem Bericht auf die ex-
plizite Nennung der weiblichen Form Verzichtet. Als Formu-
lierung wird daher z. B. Mitarbeiter statt Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter verwendet. Darin sind jeweils ausdrticklich
auch weibliche Personen mit eingeschlossen.

Die ARGEN (Arbeitsgemeinschaften) werden durch die
Agenturen fir Arbeit und die kommunalen Tréager gebildet
und sind mit der Aufgabenwahrnehmung des SGB Il beauf-

tragt.

Der Halbjahresbericht 2009 wurde im August 2009 erstellt.
Soweit wie mdglich wurden die Daten aus den verfiigbaren
Statistik- und Controllingberichten entnommen.

Diese Berichte enthalten teilweise vorlaufige Daten, die
nach einer Wartezeit von 3 Monaten revidiert werden. Das
kann dazu fihren, dass sich die vorlaufigen Werte nach-
traglich geringfligig verandern.
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2. Die wichtigsten Ergebnisse im Uberblick

B Weniger Menschen von Grundsicherungsleistungen abhangig

Im Juni 2009 haben 19.078 und damit rd. 3,2 % weniger erwerbsféhige Hilfe-
bediirftige (eHb) Leistungen bezogen als ein Jahr zuvor.

B Hohe Aktivierung durch arbeitsmarktpolitische MaRnahmen

Nicht jeder eHb kann unmittelbar in den Arbeitsmarkt integriert werden. Ein
Grol3teil ist auf unterstitzende Leistungen im Integrationsprozess angewiesen.
Im ersten Halbjahr 2009 haben 6.147 Menschen von einer Forderung profitiert.
Das waren rd. 32,2 % aller eHb.

B Forderangebote ausgebaut und weiter differenziert

Die Forderung wurde nicht nur quantitativ, sondern auch qualitativ verbessert.
Das Arbeitsmarktprogramm (AMP) der AFK wurde noch feiner auf die Kunden-
struktur und die Zielgruppen ausgerichtet. Innovative Angebote setzten auch in
2009 neue Impulse in der Aktivierung der Kunden.

B Arbeitslosigkeit abgebaut

Parallel zur Zahl der Hilfebedurftigen wurde die Gesamtzahl der Arbeitslosen in
der Grundsicherung reduziert: Innerhalb der vergangenen zwolf Monate um
105 Personen bzw. -1,1 %. Der Anteil arbeitsloser Personen U 25 stieg um 195
Personen (28,5 %) auf 879 Personen an.

B Ausgaben in der Grundsicherung im Finanzrahmen
Zur Sicherung des Lebensunterhalts der Hilfebedurftigen sind monatlich im

Durchschnitt ca. 9,6 Mio. € ausgegeben worden. Im Vergleich zu 2008 ist der
Monatsschnitt um 0,15 Mio. € (-1,5 %) zurtickgegangen.
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3. Organisation

Die Organisation der AFK erwies sich auch im vierten Jahr der Grundsicherung fur Ar-
beitsuchende als erfolgreiches Strukturmodell.

[ Geschaftsfihrung, ]
Kommunikation

| | | |
Bereichsleitung Bereichsleitung Bereichsleitung Bereichsleitung
~,Nordwest" »,Nordost" »oud® LArbeitgeberservice" )

— ; ’ .'

<

4 Teams (Bearbeitungs-\ 5 Teams, 4 Teams, Arbeitgeberservice
biiro, davon 2 Teams Projektbiro + ProGES

U 25 Eingangszone

Eingangszone
AA Organisation, RH

Int. Service,
Controlling,
Widerspruchs-/

OWiG- [ Beratungsstelle }

Bearbeitung,
Int. Kontrolle/ Wohnungslose

Qualitatssiche-
rung

Die Grundsicherung fur Arbeitsuchende umfasst
1. Leistungen zur Beendigung oder Verringerung der Hilfebedurftigkeit insbeson-
dere durch Eingliederung in Arbeit
2. Leistungen zur Sicherung des Lebensunterhalt

Diese Leistungen werden in 13 Teams erbracht, aufgeteilt nach Postleitzahlenbezirken.
Die Teams arbeiten an zwei Standorten:

1. Agentur fur Arbeit

2. Rathaus

Organisatorisch werden diese Kernaufgaben innerhalb der Teams von zwei Fachberei-
chen ausgefihrt

1. Integration

2. Leistungsgewahrung

In den jeweiligen Fachbereichen sind fachlich qualifizierte Mitarbeiter als
1. Integrationsfachkrafte und Fallmanager
2. Leistungssachbearbeiter

eingesetzt.

Unterstitzt werden die Teams durch die Organisationseinheiten
1. Eingangszonen an beiden Standorten
2. Arbeitgeberservice und ,ProGES*
3. Projektbiro und Bearbeitungsburo
4. Widerspruchs- und OWiG-Bearbeitung
5. Organisation, Personal, Interner Service, Controlling, Interne Kontrolle / Quali-
tatssicherung
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4. Personal

Personalausstattung
Mit Stand 30.06.2009 waren in der AFK 306 Mitarbeiter beschaftigt:

106 Mitarbeiter bei dem Trager Stadt Kassel,

188 Mitarbeiter bei dem Trager Agentur fur Arbeit,

12 Mitarbeiter sind als Amtshilfe von den Arbeitgebern Vivento, Post und Bahn
der AFK zugewiesen,

72 Mitarbeiter, inklusive Amtshilfen, sind befristet beschéftigt,

der Befristungsanteil betrug 23,5 %,

der Anteil weiblicher Mitarbeiter lag mit 187 Arbeitnehmerinnen bei 61,1 %,
24,8 % aller Mitarbeiter sind teilzeitbeschéftigt.

Personalausstattung

Beschaftigte der

+  Stadt Kassel 111 36,4 106 34,6
2 Agentur fr e 181 so3 188 ol
o Vverto, Post o, B 14 48 12 a9
ﬁré:irtﬂsyeer]:;ientigse 5 20,6 72 23,5
Beschaftigte in Teilzeit 75 24,5 76 24,8

Personal nach Arbeitgeberanteilen (Stand 30.06.2009)

Anteil an Gesamt in %

m Beschatftigte der Stadt
Kassel

m Beschatftigte der Trager
Agentur fir Arbeit

Beschaftigte
zugewiesen von Vivento,
Post u. Bahn

3,9%
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Personalakquise

Die Personalakquise gestaltet sich zunehmend schwierig, da eine Beschéaftigung in der
AFK vermeintlich unattraktiv ist.
Als wesentliche Griinde werden hierfur
B fehlende Perspektiven zum Fortbestand der ARGE,
B grundsatzliche Befristungen der Arbeitsvertrage (regelhaft nur fur ein Jahr),
B differierende Vergitungssystematiken im TV6D / TV BA
genannt.

Die Argumente zur fehlenden Attraktivitat werden gleichermal3en bei internen als auch
externen Nachbesetzungen eingebracht.

Insbesondere die ungewissen beruflichen Perspektiven flihren zu einer gesteigerten
Verunsicherung der Mitarbeiter und einer verstarkten Fluktuation. Es gelingt zuneh-
mend erschwert einen konstanten, qualifizierten Personalkdrper vorzuhalten.

Personaleinsatz

Der Vorstand der BA hat im Benehmen mit dem Bundesministerium fir Arbeit und
Soziales (BMAS) das Personalkonzept fir den SGB I1-Bereich weiterentwickelt.
Die Vorgaben fir die Berechnung der Betreuungsrelationen im SGB Il wurden verein-
heitlicht.
Mit der Prazisierung der Definition der Betreuungsschlissel wird
B die zu berlcksichtigende Kundengruppe eingegrenzt, d. h. nicht alle eHb flie-
Ben in die Berechnung ein,
B der Mitarbeiterbegriff weitergefasst, d. h. Mitarbeiter aus den unterstiitzenden
Bereichen, z. B. Eingangszonen und direkte Fihrungskrafte werden den opera-
tiven Bereichen zugeordnet.

Nach den Vorgaben des BMAS errechneten sich in der AFK mit Stand 30.06.2009
Betreuungsschliissel in den Bereichen wie folgt®:

B Markt und Integration U 25 von 1zu 81 eHb,
B Markt und Integration U 25 von 1 zu 127 eHb,
B Leistungsbearbeitung von 1 zu 125 BG.

! Quelle: ARGE-OGP (Personal) Geschaftsstatistik der BA
10
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5. Zielsystem 2009 und Qualitatsstandards

Zielsystem 2009 Kundenzufriedenheit Qualitatsstandards
. Verbesserung der .
Verringerung der S Langzeitbezug .
Hilfebedirftigkeit E'"'BQI“"_""I. it vermeiden Prozessqualitat
Summe passive . . Bestand Kunden im
E Leistungen Integrationsquote Kundenkontakt mit Dauer Index aus o Index aus Prozessqualitat
:g > 24 Monate* e
K

RichtgroBen

11
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5.1. Zielsystem

Anderungen 2009

Nach drei Jahren Kontinuitat stitzt sich die Zielvereinbarung 2009 auf ein
weiterentwickeltes Zielsystem. Das Zielsystem 2009 beinhaltet neben den
zwei bekannten Zielen

B ,Verringerung der Hilfebedurftigkeit“ und

B Verbesserung der Integration in Erwerbstatigkeit*
ein weiteres Ziel

B ,Langzeitbezug vermeiden*.

Durch die Einfihrung des neuen Ziels soll das Augenmerk des SGB I1-Zielsystems
starker auch auf die SGB II-Kunden gerichtet werden, die bereits langer arbeitslos
oder in MaBnahmen sind.

Gemessen wird das Ziel ,,Langzeitbezug vermeiden* anhand der Entwicklung der
Anzahl erwerbsfahiger Hilfeempfanger, die langer als 24 Monate durchgehend arbeits-
los gemeldet sind oder an einer arbeitsmarktpolitischen Férdermalinahme teilnehmen
(Anzahl der Kunden im Kundenkontakt mit Dauer tber 24 Monate).

Das Ziel ,Verbesserung der Integration unter 25-jahriger” entféllt. Die Integration Ju-
gendlicher ist jedoch nach wie vor ein geschaftspolitischer Schwerpunkt. Er ergibt sich
aus dem gesetzlichen Auftrag des 8 3 Abs. 2 SGB Il. Danach ist Jugendlichen unver-
zuglich nach Antragsstellung ein Angebot zu unterbreiten. Integrationen Jugendlicher
unter 25 Jahren werden weiterhin beim Zielindikator ,,Integrationsquote* gezahilt.

Operative Mindeststandards

Ab 2009 wird neben dem Zielsystem im Controlling zusatzlich ein Index
abgebildet, der die Prozessqualitat aus den operativen Mindeststandards

B ,Bearbeitungsdauer”,
B Erstberatung“ und
B ,Angebot U25*

sowie der Kennzahl

B ,Eingliederungsvereinbarung im Bestand*

abbildet. Die Steuerungsaktivitaten im Bereich der Qualitat der Dienstleistung erhalten
dadurch eine hohere Aufmerksamkeit.

12
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5.2. Zielplanung 2009

Auf Basis der Zielerreichung des Bundesministerium fiir Arbeit und Soziales (BMAS) und
der Bundesagentur fur Arbeit (BA) zur Erreichung der Ziele des Bundes in der Grundsi-
cherung flr Arbeitsuchende im Jahr 2009 hat der Vorsitzende der Geschéaftsfiihrung der
Agentur fur Arbeit der Geschéaftsfihrung der AFK eine Leistungsvorgabe fir die ge-
nannten Ziele unterbreitet.

Der Abschluss einer Zielvereinbarung kam zwischen den Gesellschaftern der Agentur fur
Arbeit und dem Magistrat der Stadt Kassel und den Geschéaftsfiihren der AFK nicht zu
Stande, da aufgrund der schwer einschatzbaren Wirtschafts- und Arbeitsmarktlage die
Zielerreichungswerte des Bundes als kaum realisierbar angesehen wurden. Fir den Ab-
schluss einer Zielvereinbarung fand sich keine Mehrheit in der Gesellschafterversamm-
lung.

F Verringerung der Hilfebedurftigkeit
Die Summe der passiven Leistungen zur Sicherung des Lebensunterhaltes des
Bundes (Zielindikator) sollte im Geschaftsjahr 2009 um 2,5 %6 abgesenkt wer-

den.
> Zielwert 60,6 Mio. €
> Orientierungswert 62,2 Mio. €

E Verbesserung der Integration in Erwerbstatigkeit
Die Integrationen (Zielindikator) sollten im Geschéftsjahr 2008 um 1,2 %6
gesteigert werden.
> Zielwert 2009 20,8 %
> Vergleichswert 2008 20,5 %

F Langzeitbezug vermeiden
Mit diesem Ziel wird ein starkeres Augenmerk auf die Hilfebedirftigen gelegt, die
bereits langere Zeit arbeitslos sind. Dabei wird generell angestrebt, die Dauer des
Hilfebezugs zu verkirzen.
Zielindikator ist der ,Bestand der Kunden im Kundenkontakt mit einer Dauer lan-
ger als 24 Monate* 2. Zielsetzung in 2009 ist eine Erhéhung des Kundenbestands
zu vermeiden.
> Zielwert 2009 4.590 Kunden
> Vergleichswert 2008 4.590 Kunden

Der kommunale Trager formulierte folgende Zielstellung:

E Die Summe der passiven Leistungen der Stadt Kassel zur Sicherung des
Lebensunterhaltes (Kosten der Unterkunft, Beihilfen) sollte im Geschéaftsjahr
2009 um 2,0 % abgesenkt werden.
> Zielwert 53,1 Mio. €
> Orientierungswert 54,2 Mio. € (Jahresergebnis 2008)

2 Kunden im Status ,arbeitslos®, Kunden in MaRnahmen mit Status ,arbeitsuchend“, Kunden mit
Parallelbezug ALG I, sog. Aufstocker
13



AFK\ Geschaftsbericht 1. Halbjahr 2009  August 2009
| ] |

ARBEITSFORDERUNG KASSEL-STADT GMBH

5.3. Okonomische Rahmenbedingungen

Die fur 2009 geschlossene Zielvereinbarung zwischen dem BMAS und der BA sieht in
ihrer Prdambel vor, die 6konomischen Rahmenbedingungen im Jahr 2009 besonders zu
bertcksichtigen.

Nach einer gut dreijahrigen Erholungsphase wurde von einer Verschlechterung der kon-
junkturellen Aussichten ausgegangen.

Aufgrund einer groRen Prognoseunsicherheit sollen die konjunkturellen Risiken im Jah-
resverlauf beobachtet werden und bei einer stark abweichenden wirtschaftlichen Ent-
wicklung eine Anpassung der Zielwerte durch entsprechende Erwartungswerte
erfolgen.

Nach dem die im Mai veroffentlichten gesamtwirtschaftlichen Eckwerte der Bundesregie-
rung von einem Rickgang des Bruttoinlandsprodukts von -6 % ausgingen, verein-
barten das BMAS und die BA im Juni 2009 Erwartungswerte fur die Ziele

E Verringerung der Hilfebedurftigkeit

E Verbesserung der Integration in Erwerbstatigkeit

Fir die ARGEn im SGB Il Typ 3, darunter die AFK, haben sich folgende Veranderungen
in der Zielerreichung ergeben:

Verringerung der | Summe passiver

_2 50 0 9
Hilfebedurftigkeit | Leistungen 2,5% MR T
Verbesserung der
I ENCI LT Integrationsquote 20,8% 16,5% -20,9%

Erwerbstatigkeit

14
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5.4. Zielerreichung?®

E Soll /7 Ist-Vergleich auf Basis der Zielwerte

Jahresfortschrittswerte Soll - Istin %
Jun 09 - Mrz 09
(1. Ladestand) Prognose
Ziel Soll Ist Rang in %-Punkten Dez 2009
Ziele / Kennzahlen
Gesamtindex [derzeit in Entwicklung]
Ziele im Detail
Summe passive Leistungen (in Tsd. EUR) 60.637 30.586 30.413 -0,6 1 9/27 1,5 21 m
Integrationsquote 20,8 12,8 8,3 -350 N 25/27 4,6 -278 m
Bestand Kunden in Kuko mit einer Dauer > 24 Mon * 4.590 4.717 4.200 -11,0 l 4127 -2,4 -10,8 o
Index aus Kundenzufriedenheit ** 2,7 10/ 27

Qualitatsstandards
Index Prozessqualitat [derzeit in Entwicklung]

* Jahresdurchschnittswert
** Keine Beplanung in 2009 / Gleitender Jahreswert im Schulnotensystem / Gleiche Ergebnisse fiihren zu gleichen Réngen

F Soll / Ist-Vergleich auf Basis der Erwartungswerte

Jahresfortschrittswerte Soll - Istin %
Jun 09 - Mrz 09
(1. Ladestand) Prognose
Ziel Soll Ist Rang in %-Punkten Dez 2009
Ziele / Kennzahlen
Gesamtindex [derzeit in Entwicklung]
Ziele im Detail
Summe passive Leistungen (in Tsd. EUR) 64.186 31.578 30.413 9/27 0,3 -3,6
Integrationsquote 16,5 10,1 8,3 -17,9 N 25/27 59 -88 m
Bestand Kunden in Kuko mit einer Dauer > 24 Mon * 4.590 4.717 4.200 4127 -2,4 -10,8
Index aus Kundenzufriedenheit ** 2,7 10/ 27

Qualitatsstandards
Index Prozessqualitat [derzeit in Entwicklung]

* Jahresdurchschnittswert / keine Erwartungswerte / Basis Zielwerte
** Keine Beplanung in 2009 / Gleitender Jahreswert im Schulnotensystem / Gleiche Ergebnisse fiihren zu gleichen Réngen

Kernaussagen

B Summe passiver Leistungen

- Auf Basis der neuen Erwartungswerte erreichte die AFK eine durchgehende Zieler-
reichung.

= Im Vorjahresvergleich hat sich die ARGE um einen Rang auf Platz 6 verschlechtert.

E Integrationsquote

= Der Sollwert wurde trotz neuer Erwartungswerte im Juni deutlich verfehlt.

—~  Trotz neuer Erwartungswerte hat die AFK eine Zielverfehlung nicht abwenden kon-
nen.
Bestand Kunden im Kundenkontakt mit Dauer Uber 24 Monate:

. Die positive Entwicklung im bisherigen Verlauf lasst auf eine Zielerreichung zum
Jahresende schlieRen.

% Quelle: Monatlicher Bericht zur Zielerreichung; Bereich 1S Agentur Kassel

15
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5.5. Qualitatssicherung

Neben der Zielerreichung ist die Qualitat der Leistungserbringung malgeblich fur die
Beurteilung der Leistungsfahigkeit. Mit Hilfe definierter Qualitatsstandards fir Prozesse
und Produkte wird die Zielerreichung unterstitzt.

Fir eine Prozessoptimierung ist es bedeutungsvoll, dass Fehlerquellen nachgegangen
wird und nachfolgend Impulse fiir eine Qualitatssteigerung gegeben werden.

Auf Empfehlung des Bundesrechnungshofes (BRH) und Beschluss des Rechnungspru-
fungsauschusses des Bundestages vom 04.06.2008 hat die BA ein umfassendes System
der Qualitatssicherung im SGB Il eingefihrt.

Mit der Handlungsempfehlung / Geschaftsanweisung 05/09 wird das System der Quali-
tatssicherung im SGB Il am 20.05.2009 in Kraft gesetzt.

Mit diesem System soll erreicht werden, dass die Dienstleistungen in den ARGEnN recht-
malig, wirtschaftlich und wirksam sowie méglichst kundenfreundlich erbracht werden.
Qualitat bedeutet die Beschaffenheit, die Glite oder der Wert eines Produktes, einer
Dienstleistung bzw. eines Prozesses. Ob eine Qualitdt als gut oder schlecht bewertet
wird, ist vom Erfullungsgrad bestehender Erwartungen und Anforderungen abhéngig.

Qualitatssicherung umfasst Aktivitaten, die sicherstellen sollen, dass die Gite der
Aufgabenerledigung ein festgelegtes Niveau erreicht. Die Qualitatssicherung im Rechts-
kreis SGB 11 erstreckt sich auf alle Produkte und Prozesse im operativen Bereich der
ARGERN.

Die Qualitatssicherung basiert auf folgenden Erkenntnisquellen (Saulen):

E Priufberichte des BRH und der Internen Revision
Diese Saule umfasst das Auswerten von Prifberichten sowie die Mangelbehe-
bung im Rahmen der Fachaufsicht.

F Qualitatskennzahlen
Diese Saule umfasst das Auswerten zentral definierter fachlicher Standards (Min-
deststandards) und die Mangelbehebung im Rahmen der Fachaufsicht.

F Abfragen aus den IT-Verfahren
Diese Saule umfasst alle verfugbaren IT-Abfragen. Diese werden im Rahmen der
Fachaufsicht fiir eine detaillierte Analyse der Prozess- und Datenqualitat genutzt.

Die drei Saulen werden durch Kundenbefragungen erganzt, die die externe Wahr-
nehmung der Dienstleistungsqualitéat der ARGE widerspiegeln.

16



AFK\ Geschaftsbericht 1. Halbjahr 2009  August 2009
| ] |

ARBEITSFORDERUNG KASSEL-STADT GMBH

5.6. Qualitatskennzahlen / Mindeststandards®

I. Mindeststandards zur Kundenfreundlichkeit in der Leistungserbringung
und der Erreichbarkeit

» Dieser Mindeststandard gilt als erflllt, wenn die ARGE durch eine Kombination
ortlicher, zeitlicher und telefonischer Erreichbarkeit gewéhrleistet, dass jeder
Burger sein Anliegen binnen zwei Arbeitstagen vorbringen und klaren kann.

Erstberatung mit Profiling

» Dieser Mindeststandard gilt als erftllt, wenn erwerbsfahigen Hilfebedurftigen un-
ter 25 Jahren innerhalb von 10 Arbeitstagen, die Ubrigen erwerbsféahigen Hilfe-
bedurftigen innerhalb von 15 Arbeitstagen nach Antragstellung beraten werden.

Angebot U 25

» Dieser Mindeststandard gilt als erfillt, wenn erwerbsfahigen Hilfebedurftigen un-
ter 25 Jahren innerhalb von 20 Arbeitstagen eine Arbeit, Ausbildung, Ausbil-
dungsvorbereitung, Weiterbildung, Arbeitsgelegenheit angeboten wird.

Bearbeitungsdauer

» Dieser Mindeststandard gilt als erfullt, wenn Uber Erstantrage auf Leistungen
zum Lebensunterhalt innerhalb von 15,4 Arbeitstagen ab dem Vorliegen vollstan-
diger Antrage entschieden wird.

Kundenreaktionsmanagement

» Mit der Einrichtung eines Kundenreaktionsmanagement soll eine sachgerechte
Auseinandersetzung mit Kundenanliegen in der Regel innerhalb von zwei Wochen
gewahrleistet werden.

Il1. Mindeststandards zur RechtméaRigkeit der Leistungserbringung und der
Mittelverwendung
» Dieser Mindeststandard gilt als erfullt, wenn die Arbeitsgemeinschaft ein Ver-
waltungs- und Kontrollsystem eingerichtet hat, das die OrdnungsmaRigkeit
der Leistungserbringung und der Mittelverwendung auf der Grundlage der Ge-
schéaftsanweisungen SGB |1 sicherstellt und bei Gberdurchschnittlichen Fehlerquo-
ten MaRnahmen zur Verminderung vorsieht.

I11. Mindeststandards zu Berichtspflichten der ARGE-Geschéftsfihrung
» Dieser Mindeststandard gilt als erfillt, wenn die Geschéaftsfihrer der ARGE den
Leistungstragern in der Tragerversammlung mindestens

= halbjahrlich Uber die Ergebnisse und Analysen des Benchmark sowie ein-
geleiteter und durchgefuhrter Malnahmen zur Verbesserung des Ran-
kings berichten,

= auf Anforderung zeitnah Ausklnfte aus dem Controlling und der Statistik
erteilen und die malRgebenden Unterlagen vorlegen,

= halbjahrlich Gber die Ergebnisse des Kundenreaktionsmanagements, ihrer
Analyse und daraus gefolgerten MaRnahmen berichten.

* verkiirzte Textfassung
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5.7. Internes Verwaltungs- und Kontrollsystem (I1KS)

Im Rahmen der Qualitatssicherung entscheiden die ARGEn eigenverantwortlich, welche
Instrumente sie im Sinne einer wirtschaftlichen und wirksamen Ausibung der Fachauf-
sicht einsetzen.

Mit dem Internen Verwaltungs- und Kontrollsystem (IKS) hat die AFK ein umfassendes
System zur Sicherstellung der ordnungsgemalen und wirtschaftlichen Aufgabenerledi-
gung entwickelt. Es ist neben dem Controlling und der Revision ein Grundelement des
Risikomanagements in der AFK. Das IKS umfasst die Bereiche der organisatorischen
SicherungsmafRnahmen und der Fachaufsicht. Das Risikomanagement ist originare Auf-
gabe der Geschaftsfihrung.

Grundvoraussetzung fur das IKS ist die eindeutige Definition und Dokumentation von
Kompetenzen und Verantwortung, Ablaufprozessen und Qualitéatsstandards sowie die
Nachhaltung mittels Fachaufsicht und Kontrolle.

Fachaufsicht

» Eine weitere Komponente des IKS der AFK ist die Fachaufsicht durch interne
Kontrollen, die den Prozessen vor-, neben- und nachgelagert sind.
Die Fuhrungskrafte in der AFK sind im Rahmen der Fachaufsicht sowohl fir die
RechtmaRigkeit als auch fur die Effizienz ihrer Organisationseinheit verantwort-
lich und haben auch diese zu kontrollieren.
In der AFK wird die Fachaufsicht in den Bereichen Markt & Integration, Leis-
tungsgewahrung, Arbeitgeberservice und Fallmanagement ausgetbt. Die zustan-
dige Teamleitung pruft derzeit wochentlich anhand einer Matrix jeweils ein Be-
werberangebot in Verbindung der IT-Anwendung VerBIS sowie eine Leistungsak-
te in Verbindung der IT-Anwendung A2LL.

Die Auswertung der Ergebnisse der Fachaufsicht erfolgt quartalweise durch die
Organisationseinheit ,,Interne Kontrolle / Qualitatssicherung“. Diese werden uber
die Geschéaftsfuhrung dem Gesellschafter BA mitgeteilt.

Organisatorische Sicherungsmaflnahmen:

» Die organisatorischen Sicherungsmafnahmen zur Fehlervermeidung umfassen
u. a. Funktionstrennung, Zugriffbeschrankungen in den Fachverfahren sowie be-
reitgestellte Arbeitshilfen. Um Prozesse fehlerfrei und effizient ausfithren zu kon-
nen, muss jeder Mitarbeiter wissen, fur welche Aufgaben er verantwortlich ist
und welche Standards einzuhalten sind.

Grundsatzlich gelten die durch Geschaftsanweisung / Verfligung in Kraft gesetz-
ten Weisungen der Gesellschafter fiir den jeweiligen Zustandigkeitsbereich, bzw.
die Beschlisse der Gesellschafterversammliung.

Dariiber hinaus werden interne Standards, Verfahrensregelungen bzw. Kompe-
tenz- und Verantwortlichkeitsregelungen innerhalb der AFK durch Arbeitsrichtli-
nien und verbindliche Protokolle geregelt.
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5.8. Binnensteuerung

Fur die Geschéftsfihrungen der ARGEnN ist es von grof3er Bedeutung zu wissen, ob und
in welchem Umfang lokale Strategien und daraus abgeleitete konkrete MalBnahmen die
beabsichtigte Wirkung erzielen und damit das Erreichen der geschaftspolitischen Ziele
unterstitzen. Diese Informationen kénnen im Rahmen einer Binnensteuerung gewonnen
werden.

Steuerungssystematik SGB Il

Steuerung
Versinbarte Ziele e
Mindeststandards
Riickkoppelung Ziglnachhaltzgesprache & Intervention aus der
) aus / Leistungstrégerverantwortung sowie bei
Ziglnachhaltung & Nichteinhaltung der Mindest- und Qualitétsstandards

Berichtswesen

| Steuerung innerhalb der ARGEn/AAgAw lber: |

Binnensteuerung: 4—P| Internes Kontrollsystem* |

= Ziele fiir Organisationseinheit innerhalb der IKS stellt die Qualitat des
ARGE/AAgAW (ggf. bis auf Teamebene) Prozesses sicher und ist

gleichzeitig Informationsquelle
fiir die operative Verbesserung

= Dperationalisierung der Ziele im nachhaltbaren
Arbeitsmarkt- und Infegrationsprogramm zzgl. |
Malnahmecontrolling

Qualitidtsmanagement |

= Finanzcontrolling l L
(-] F'ei_rﬁsqnalmonitoring (Vermeidung Vakanzen, Kontrolle = Sicherungs-
ualifizieru =
ng) Fachaufsicht mafnahmen
= Binnenbenchmark und Abweichungsanalysen zur Mittels vor-, gleich- und Durch Prozessbeschreibungen und
Ableitung von Steuerungsimpulsen nachgeordneter Sicherungsmechanismen (Funkti-
Kontrelien (manueil, onsfrennungen, Zugrifisbeschrin-
durch EDV) wird die kungen EDY, w.d. ) wird in einheit-
Qualitét des Prozesses licher sowie recht- und crdnungs-
kontrolliert. maltiger Prozess gewdhrieistet.

Wahrend die Binnensteuerung am Zielsystem SGB Il (Summe passive Leistungen, Integ-
rationen etc.) anknipft und die aktive Einflussnahme auf die Zielerreichung verfolgt, soll
das Interne Kontrollsystem (IKS) sicherstellen, dass verbindliche Regelungen (z. B. Ge-
setze, Mindeststandards) ein- und nachgehalten werden.

5.9. Controlling

Controlling ist ein grundlegendes Element innerhalb des Fihrungs- und Steuerungssys-
tems der AFK. Die Umsetzung der geschéaftspolitischen Ziele wird durch das Controlling
wesentlich unterstttzt. In der Organisationseinheit ,,Controlling“ werden eine Reihe von
Daten erhoben, zusammengefuhrt und aufbereitet, um sie fir die

» Analyse von Prozessablaufen,

» interne und externe Berichterstattung und

» Vorbereitung von geschaftspolitischen Entscheidungen
heranzuziehen.

Mit der rechtzeitigen Bereitstellung steuerungsrelevanter Daten werden wichtige Infor-
mationen transparent, die den Planungs- und Zielnachhaltungsprozess beeinflussen. Zur
Starkung der dezentralen Verantwortung unterstitzt Controlling das Fuhren tber Ziele
durch die Nachhaltung der Zielerreichung.
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6. Arbeitsmarktprogramm 2009

Fur die Planung des Arbeitsmarktprogramms 2009 (AMP) folgte die AFK

der Systematik von 2008, die Bedarfe verschiedener Zielgruppen zu ermitteln.

Dabei zog die AFK die Ergebnisse und Erfahrungen aus der MalRnahmeplanung voriger
Jahre heran und optimierte den internen Planungsprozess. Dariiber hinaus sind auch
im diesjahrigen AMP zielgruppen- und berufstibergreifende MalRhahmen vorgesehen,
um die Férdermoglickeiten fir die arbeitslosen Kunden auf eine breite Basis zu stellen.

B Jugendliche und junge Erwachsene unter 25 Jahren
Die MaRnahmeplanung der AFK beinhaltete fur die Zielgruppe U 25 rund 2.700
Férderangebote.

B Marktferne Kunden
Die AFK plante fir diese Zielgruppe vielseitige Fordermdglichkeiten in rd. 3.200
Malinahmen.

E  Marktnahe Kunden
Mit dem Einsatz bewé&hrter Standartangebote wurden rd. 1.200 Aktivierungen
fir diese Zielgruppe angestrebt.

B Frauen, Alleinerziehende und Berufsruckkehrerinnen
Uber 2.200 Angebote sollten den beruflichen Einstieg arbeitsloser Frauen be-
gunstigen.

B Arbeitlose Personen Uber 50 Jahre
Aus Mitteln des Bundesprogramms ,,Perspektive 50plus” fordert die AFK speziell
diese Personengruppe im Projekt ,,Beschéaftigungspakt Nordhessen®. In 2009
werden 600 Aktivierungen angestrebt.

B Personen mit Migrationshintergrund
Das AMP sieht rd. 130 Angebote zur sprachlichen Férderung von Migranten
vor. Weiterhin dient ein vielseitiges Angebot der beruflichen Qualifizierungen
Verbesserung der beruflichen Integration.

B Schwerbehinderte Menschen
Im AMP werden 100 Zuweisungen zum Integrationsfachdienst eingeplant.

B Berufliche Eingliederung behinderter und von Behinderung bedrohter

Menschen

Bestandteil des AMP ist die direkte Zuweisung dieser Zielgruppe zum Reha-
Fachdienst der Agentur fur Arbeit.

Zielsetzung des Arbeitsmarktprogramms

Fur das Jahr 2009 hat die AFK in ihrem Arbeitsmarktprogramm ca. 15.000 Aktivie-
rungen geplant, davon 2.700 Aktivierungen fir Jugendliche unter 25 Jahren.
Ziel ist dabei, einen umfangreichen Forderkatalog fir die arbeitslosen Kunden vorzu-
halten, um mdoglichst bedarfsgerechte MaBnahmen nach Anforderungen der Kunden-
struktur und auch nach Anforderungen des Arbeitsmarktes anzubieten.

Zur Finanzierung stehen Gelder im Eingliederungstitel (EGT) in H6he von rd. 25 Mio. €
bereit.

Prioritat hatte nach wie vor die unmittelbare Vermittlung in Arbeit. Vor dem Hinter-
grund des hohen Anteils von Arbeitslosen mit erheblichen Vermittlungshemmnissen
war auch das Erreichen von Integrationsfortschritten ein bedeutender Aufgaben-
schwerpunkt.
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7. Ausgaben fur Eingliederungs- und Aktivierungsleistungen

Die AFK erhielt fir 2009 eine Zuteilung von Ausgabemitteln im Eingliederungstitel
in Héhe von rd. 25 Mio. €.

Am 30. Juni 2009 betrugen die Ausgaben aus dem Eingliederungstitel inklusive der
vertraglichen Bindungen rd. 18,8 Mio. €. Damit war der Eingliederungstitel zu rd.
75,3 % ausgeschopft.

Die AFK strebt die vollstandige Ausschépfung der vorhandenen Mittel fur Eingliede-
rungsleistungen an. Die gednderten Bedingungen am Arbeitsmarkt machten eine Er-
weiterung des AMP mit zusatzlichen Qualifizierungsangeboten erforderlich. Da die Lage
am Arbeitsmarkt weiterhin angespannt ist und der Vermittlung von Arbeitslosen weni-
ger Stellenangebote gegeniberstehen, nutzt die AFK die Zeit um ihre Kunden fir den
nachsten Aufschwung zu qualifizieren.

Entsprechend werden vermehrte Ausgaben und Vorbindungen den Eingliederungstitel
in der 2. Jahreshalfte belasten.

Der wirtschaftliche und wirksame Einsatz der Mittel aus dem Eingliederungstitel
ist vorrangiges Ziel der AFK. Bei der Ausgabe der Steuergelder wird die gezielte Ver-
wendung bei der Aktivierung der Kunden und der Realisierung von Integrationen und
nicht die maximale Ausschépfung der Mittel angestrebt.

Eingliederungsbudget und Ausgabeanteile im Vergleich hessischer ARGENn
(Stand 30.06.2009)

r 60,0
53,2
50.000 —
48,6 48,0 | 50,0
43,0

40.000 410460y -~

, 36,6 6,2 r 40,0
36,0 346
30.000 300
20.000 | 200
10.000 L 10.0
0l g - y > > - i : > 1| 00

‘- Budget in TE mum Ist-Ausgaben in TE€ Anteil der Ausgaben in %
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8. Neuausrichtung der arbeitsmarktpolitischen Instrumente

Zum Jahresbeginn 2009 ist das Gesetz zur Neuausrichtung der arbeitsmarktpolitischen
Instrumente in Kraft getreten. Der Gesetzgeber hat auf Initiative der BA die Zahl der
Forderleistungen auf das notwendige Mal} reduziert und die verbleibenden Produkte
einfacher und zugleich anpassungsfahiger gestaltet. Zentrales Ziel der Neuausrichtung
ist es, mit flexiblen Forderinstrumenten schneller und bedarfsorientiert zu fordern.
Gleichzeitig wird den Integrationsfachkraften und Fallmanagern mehr Entscheidungs-
spielraum erdéffnet.

Neue arbeitsmarktpolitische Instrumente

B Vermittlungsbudget
zur Forderung von
Bewerbungskosten
Mobilitéat (Fahrzeug, Fuhrerschein, Fahrtkosten bei Arbeitsaufnahme)
Arbeitsmitteln
Nachweisen (z. B. Gesundheitszeugnis)
Unterstltzung der Personlichkeit (z. B. Friseurbesuch)
sonstigen Kosten in Verbindung Arbeits- und Ausbildungsaufnahme

VVVYVYYVYY

B MaRnahmen zur Aktivierung und beruflichen Eingliederung
zur Ubernahme von angemessenen Kosten, die fiir eine berufliche Eingliederung
notwendig sind
> Gruppenmaflnahmen
> individuelle Forderangebote
> Beauftragung Dritter

B Offentlich geférderte Beschaftigung
» AGH

B Freie Forderung
bis zu 10% des Eingliederungstitels konnen fur die Erganzung gesetzlich geregelter
Eingliederungsleistungen durch freie Leistungen eingesetzt werden.

B Leistungen zur Eingliederung von Selbstéandigen
neben dem Einstiegsgeld konnen Darlehen und Zuschusse fiur die Beschaffung von
Sachgutern an Selbstandige gewéahrt werden.

B Vorbereitung auf den nachtraglichen Erwerb des Hauptschulabschlusses
es besteht ein Rechtsanspruch fir Kunden, die die Anspruchsvoraussetzungen er-
fillen.
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Zur Forderung ihrer Kunden stehen der AFK weiterhin die bewéhrten Instrumente

Foérderungen der beruflichen Weiterbildung,
Leistungen zur Beschéaftigungsforderung,
Einstiegsgelder,

Eingliederungszuschisse,

Vermittlungsgutscheine und

kommunale Eingliederungsleistungen (sozialintegrativ)

zur Verfugung.

Einen Ausschnitt aus dem gesamten Forderangebot der AFK stellen die
nach Themenfeldern gegliederten arbeits- und sozialintegrativen Instru-
mente dar.

Mit diesen vielfaltigen Angeboten hat die AFK innerhalb von sechs Monaten
bereits 6.147 eHb gefordert.

arbei’ltzrsnt?ll;lgre)(r)]lti;ische Regelung lzj)r;duelirelzjrr'lgveonn
Jan — Jun 2009

Aktivierungen insgesamt 6.147
Férderungen aus dem Vermittlungsbudget 8§ 45 SGB 11l 282
Forderungen der beruflichen Weiterbildung § 77 SGB 1l 167
Leistungen zur Beschéftigungsforderung § 16 e SGB Il 37
Freie Forderungen 8§ 16 f SGB Il 58
e swescan |
Eingliederungszuschiisse § 217 SGB I 106
Einstiegsgeld § 16 b SGB II 126
Arbeitsgelegenheiten 816 d SGB I 807
Kommunale Eingliederungsmafinahmen 8§ 16 a SGB Il 372
Vermittlungsgutscheine § 421 g SGB Il 2
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9. Besonders erwdhnenswerte Aktivitaten

9.1. Beschéaftigungsorientiertes Fallmanagement

Im ersten Halbjahr 2009 wurden

B 439 Bedarfsgemeinschaften mit

B 495 Personen

neu ins beschaftigungsorientierte Fallmanagement aufgenommen.

Die Problemfelder dieser Kunden lagen insbesondere in der Motivation, im familidren
oder sozialen Umfeld und im gesundheitlichen (insbesondere psychischen) Bereich.
In einer Vielzahl der Fallmanagementfalle war die Integration zusétzlich durch fehlen-
de berufliche Qualifikation erschwert.

Neben der intensiven Beratung und Begleitung durch die Fallmanager wurden die An-
gebote der Netzwerkpartner der AFK intensiv genutzt, um diesen Problemlagen zu
begegnen, sie zu mildern oder zu beseitigen.

Trotz der multiplen Problemlagen konnten allein im 1. Halbjahr diesen Jahres

B 276 Fallmanagementkunden integriert werden,
darunter
> 110 in eine versicherungspflichtige Beschéaftigung auf dem 1. Arbeitsmarkt,
> 9in Ausbildung,
> 10 in eine selbstandige Tatigkeit.

Integrationen

e B (2) vers.pflichtig - (3) vers.pflichtig -

= (1) geringfiigige TZ: 51 BV e

Beschaftigung; ’
85

O (4) Ausbildung; 9

B (14) Studium; 1 B (5) Umschulung;

5
[ | (13)
Schulbesuch; 3 - .(.6) . .
Selbstandigkeit;
@ (12) U25- 10
Coachings -
mind.6 Monate;
10 O(7) § 16e; 3

o (11) EQ; 1

O (8)AGH -
[ | (9) AGH - Mehraufw.; 165
Entgeltvariante; O

® (10) BVB; 1
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Um die erreichten Integrationen nachhaltig zu sichern, werden die Kunden in der Re-
gel auch nach der erfolgten Arbeitsaufnahme weiter begleitet. Hierbei steht neben
dem Abschluss noch laufender Beratungsprozesse nicht selten auch der Kontakt mit
dem neuen Arbeitgeber und im Bedarfsfall auch Krisenintervention auf dem Pro-
gramm.

Nicht zuletzt durch diese nachhaltige Betreuung konnte bisher in 2009 bei

B 74 Bedarfsgemeinschaften die Unabhangigkeit von SGB Il-Leistungen erreicht
werden Uber eine Integration.

Beendigung FM

(2) integriert-weiter
hilfebedurftig; 21;
5% (3) FM-Ziele erreicht

-> zurlck an IFK; 59;
14%

(1) integriert-nicht
mehr hilfebedurftig;
74; 18%

(9) Sonstiges; 15;
4%

(4) weiteres FM
nicht sinnvoll; 77;
20%

(8) Ubergang SGB
Xll; 26; 6%

(5) Wegdfall
Hilfebed.sonst.Einko
(6) sonstiger Wedfall mmen; 13; 3%

Hilfebed.; 71; 17%

(7) Wegzug; 54;
13%

9.2. Fallmanagement (extern)

Im Jahr 2007 startete die AFK das ,Externe Fallmanagement fur erwerbsfahige Hilfe-
bedirftige mit Migrationshintergrund” in Kooperation mit dem Trager Kulturzentrum
Schlachthof. Das groRe Projekt setzte auf eine Kombination von Beratung, Begleitung,
Qualifizierung und Vermittlung von erwerbsfahigen Migranten.

Viele der Kunden hatten keinen verwertbaren Schul- oder Ausbildungsabschluss. Fir
viele Altere stellte sich die Frage: Was kann ich noch? Und was ist mit meinem Selbst-
wertgefihl vereinbar?

Die Fallmanager waren mit Problemen im familidren Bereich konfrontiert. Immer wie-
der gab es auch Suchtproblematiken. Intensivste Betreuung war notwendig. Die Fall-
manager machten Hausbesuche, begleiten die Klienten zu Behdrden und bauten ein
tragfahiges Vertrauensverhaltnis auf.

Externes Fallmanagement kiimmert sich um die vielen kleinen Schritte, die vor der
Vermittlung in den Arbeitsmarkt notwendig sind. So betrachtet haben alle Teilnehme-
rinnen und Teilnehmer profitiert und Integrationsfortschritte erzielt.
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400 Menschen mit Migrationshintergrund wurden im Projekt betreut. Rund 23 % von
ihnen wurden in den vergangenen eineinhalb Jahren in den Arbeitsmarkt integriert.
Eine bemerkenswerte Vermittlungsquote. Das Projekt endete im Mai 2009.

Zahlen und Fakten (Stand 31.05.2009)

B Integration von insgesamt 91 Personen in Erwerbstatigkeit, davon
»- 72 in sozialversicherungspflichtige Beschaftigung
» 14 geringfligige Beschaftigung
» 1 schulische und 1 betriebliche Ausbildung
> 4 Existenzgrindungen

soz-ver-pfl.
Beschaftigung ; 72;
78,3%

—

Existenzgriindung; geringfiigige
4; 4,3% Beschaftigung; 14;
betriebliche 15,2%
Ausbildung schulische
(betrieblich); Ausbildung; 1

1, 1,1% 1,1%

Interkulturelles Fallmanagement

Im Juni 2009 startete die AFK das neue Projekt ,interkulturelles Fallmanagement” in
Kooperation mit dem Trager Kulturzentrum Schlachthof. In diesem Projekt sollen
Kenntnisse uber das Rechts- und Sozialsystem der Bundesrepublik Deutschland sowie
Uber die Kultur vermittelt werden. Es geht dariber hinaus um den Abbau von Vorbe-
halten und darum, die Bereitschaft zu wecken, Einstellungen und Wertvorstellungen zu
reflektieren und gegebenenfalls zu verandern. Uber die Wirkung des ,interkulturellen
Fallmanagements“ wird im Fruhjahr 2010 berichtet. Der abschlieBende Erfolg dieses
Projektes steht spatestens an seinem Ende am 31. Dezember 2010 fest.
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9.3. Ausbildungsstellenvermittlung

Seit 01.10.2005 werden Kunden der AFK im Rahmen eines Vertrages durch die Be-
rufsberatung bzw. Ausbildungsvermittlung der Agentur fur Arbeit betreut.

Ziel der Dienstleistung ist die Integration von Jugendlichen / jungen Erwachsenen aus
dem Rechtskreis SGB 11 in den allgemeinen Ausbildungsmarkt einschlie3lich aller schu-
lischen Mdglichkeiten, die Forderung der Ausbildungsreife durch verschiedene Angebo-
te sowie die Vermittlung in Ausbildungsférderungsprogramme fir Jugendliche mit be-
sonderem Forderbedarf.

Die Aufgabe der individuellen Bewerberbetreuung wird in der Agentur fur Arbeit von
sechs Ausbildungsvermittlern wahrgenommen.

Zahlen und Fakten (Stand 30.06.2009)

die AFK hat im Berichtszeitraum von Oktober 2008 bis Juni 2009
B 1.047 jugendliche Bewerber der Berufsberatung zugewiesen,
» davon 444 in der Zeit von Januar bis Juni 2009
B 1.032 Jugendliche bzw. 98,6 % nahmen die fachkundige Begleitung der
Berufsberatung in Anspruch,
B im Schnitt hatten 509 Bewerber (rd. 67,3 %) monatlichen Kontakt zur
Berufsberatung.

Verbleib von jugendlichen Bewerbern

fehlende
Mitwirkung; 6,9%

Sonstige; 2,2%

\ Reha; 2,2%

schulische
Ausbildung; 4,4%

freiwilliges Ausbildung; 8,7%

soziales Jahr; 0,6% . ¥
Studium; 0,4%

Wehrdienst /
Zivildienst; 0,2%

\ Ausbildung in
Vorbereitung auf aulerbetrieblicher
Teilzeitausbildung; Einrichtung; 1,1%

3,4% \ berufsvorbereitende
Arbeitsaufnahme; Einstiegs- MaRnahme; 3,2%

0,5% qualifizierung; 1,7%
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9.4. Teilzeitausbildung fur Alleinerziehende

Immer mehr Unternehmen setzten auf familienfreundliche Arbeitszeitmodelle. In der
Berufsausbildung sind Teilzeit-Modelle aber noch eine Ausnahme, obwohl der Bedarf
nach Einschatzung von Experten da ist und immer weiter ansteigt.

Dieser Entwicklung und dem Bedarf von Kundinnen vor Ort tragt die AFK mit dem Pro-
jekt ,,Betriebliche Ausbildung fur alleinerziehende Mutter unter 27 Jahre“ Rechnung,
einem Landesprogramm, das von der AFK kofinanziert wird.

Bei der Teilzeitausbildung kann die wochentliche Arbeitszeit je nach den individuellen
Erfordernissen auf 20 bis 30 Stunden verkirzt werden. Dabei sind Arbeitsleistung und
Lernerfolg genauso hoch wie bei anderen Ausbildungsmodellen. Die Ausbildung dauert
einfach entsprechend langer.

Im Mitte Juli 2009 beendeten Kurs profitierten 20 junge alleinerziehende Mutter
von dem Projekt: Sie haben ihre Ausbildungen erfolgreich abgeschlossen, Arbeitsstel-
len gefunden beziehungsweise setzen ihre schulische Ausbildung an einer Fachober-

schule fort. Die Erfolgsquote lag bei fast 100 Prozent.

Gemeinsam mit dem Tragerverbund ,,Berufs- und Jugendhilfe Bad Hersfeld gGmbH*
(BJH), ,Vabia“ und ,BuntStift“ wurde das Projekt ,,Betriebliche Ausbildung fiir allein-
erziehende Mutter unter 27 Jahre* umgesetzt. Die Ausbildungsstellenvermittiung er-
folgte durch die Agentur fur Arbeit.
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9.5. Perspektive 50plus -
Beschaftigungspakte fiir Altere in den Regionen

~Perspektive 50plus - Beschaftigungspakte fiir Altere in den Regionen® ist ein Pro-
gramm des Bundesministeriums fir Arbeit und Soziales zur Verbesserung der Beschéaf-
tigungschancen alterer Langzeitarbeitsloser. Mit der Fortfiihrung in den Jahren 2008
bis 2010, der zweiten Programmphase, haben sich die 62 bundesweiten Beschéfti-
gungspakte regional ausgeweitet.

In der Region Kassel sind die Arbeitsférderung Kassel-Stadt GmbH, die Arbeitsforde-
rung Landkreis Kassel, die Arbeitsférderung Werra-Mei3ner-Kreis, die Arbeitsférderung
Schwalm-Eder und die Arbeitsférderung Waldeck-Frankenberg am Beschaftigungspakt
beteiligt.

Neben den Potenzialen der Wirtschaft und der Lander soll auch die Gestaltungskraft
und Kreativitat der Regionen starker als bisher zur beruflichen Eingliederung alterer
Langzeitarbeitsloser genutzt werden.

9.6. Teilprojekt ,,DON“

,DON - Demografische Offensive Nordhessen* bezeichnet das gesamte Teilprojekt der
AFK.

Unter dem Stichwort ,Altere Arbeitnehmer - Ressource der Wirtschaft* werden mit den
verschiedenen Unterprojekten des Konzeptes den Betrieben der Region die Potenziale
und Kompetenzen der alteren Arbeitnehmer als unverzichtbare Ressource der Wirt-
schaft bewusst gemacht und so die Beschaftigungschancen der alteren Arbeitnehmer
entscheidend und nachhaltig verbessert. Nachfolgend werden die Unterprojekte bzw.
MaRnahmen, die unter diesem Dach durchgefiihrt werden, beschrieben.

I 589 Integrationen seit Projektbeginn 2006

» darunter 168 Integrationen weiblicher Teilnehmer
B 96 Integrationen seit 2009

» darunter 23 Integrationen weiblicher Teilnehmer

Perspektive 50plus

(DON)
TBW AGS ProGES
(Tragerver- (Arbgitgeber- (E_xistenz-
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a) Unterprojekt DON-TBW

Kurzdarstellung des Projektansatzes

Die primare Strategie wird durch das individuelle Coaching des einzelnen Menschen
bestimmt. Die Gesamtleistung fur den einzelnen Teilnehmer ist ein individuell abge-
stimmter Mix aus Beratung / Begleitung, Qualifizierung, Praxiserprobung und Vermitt-
lung. Das bewahrte Angebot an Qualifizierungen aus der ersten Programmperiode
wurde beibehalten und um weitere Qualifizierungen markt- und bedarfsorientiert er-
weitert.

Aussagen zur Projektumsetzung
Das Projekt wird gemeinsam umgesetzt mit den Sozialpartnern Nordhessen, einem
Zusammenschluss von

Tragerverbund berufliche Weiterentwicklung GmbH (TBW)
Deutsche Angestellten Akademie GmbH (DAA)

Bildungszentrum Handel und Dienstleistungen e.V. (BZH)

JAFKA gGmbH (Berufsausbildung / Werkstéatten / Dienstleistungen)
Verein fur Sozialpolitik, Bildung und Berufsforderung e.V. -
Bildungswerk der Nordhessischen Wirtschaft (VSB)

Die Trager dieser miteinander vernetzten und im standigen Dialog stehenden Koopera-
tionspartner sind

der Arbeitgeberverband der Metall- und Elektrounternehmen in Hessen (AGV)
der Einzelhandelsverband Hessen-Nord

der Unternehmerverband Nordhessen

die Vereinigung der hessischen Unternehmerverbéande (vhu) - Geschaftsstelle
Nordhessen

B die Gewerkschaft ver.di

Die Teilnehmer werden von den Integrationsfachkraften der AFK fir die Dauer von 6
Monaten dem Projekt zugewiesen.

B 1.751 Aktivierungen seit Projektbeginn 2006

» darunter 698 Aktivierungen weiblicher Teilnehmer
E 241 Integrationen seit Projektbeginn 2006

» darunter 91 Integrationen weiblicher Teilnehmer
B 241 Integrationen seit 2009

» darunter 12 Integrationen weiblicher Teilnehmer
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b) Unterprojekt/MalRnahme DONplus

Kurzdarstellung des Projektansatzes

Insbesondere auch durch das vorgeschaltete Intensivprofiling wurden gegeniber der
ersten Forderperiode Veranderungen in Bezug auf die Marktgangigkeit und die Inte-
grationschancen der zugewiesenen Kunden deutlich. Die Auswertungen ergaben, dass
ein immer groRer werdender Anteil der Kunden einen steigenden Bedarf an sozialinte-
grativer Betreuung hat, dem mit den regularen DON-Angeboten nicht Rechnung ge-
tragen werden kann. Um auch diesen Kunden zumindest perspektivisch die Teilnahme
am Projekt zu ermdglich, wurde der Projektteil DONplus mit dem Schwerpunkt der
sozialintegrativen Beratung implementiert. DONplus startete ab Juli 2008.

Aussagen zur Projektumsetzung

Die Umsetzung entspricht im Wesentlichen der von DON-TBW. Aufgrund der Ergebnis-
se des intensiven Eingangsprofilings wird entschieden, ob der Kunde in DON-TBW oder
zuvor in DONplus einmiinden kann. Die Betreuung im DONplus-Projekt erfolgt eben-
falls fur 6 Monate.

E 101 Aktivierungen seit MaBnahmebeginn 2008

» darunter 59 Aktivierungen weiblicher Teilnehmer
B 28 Integrationen seit MaBnahmebeginn 2008

» darunter 14 Integrationen weiblicher Teilnehmer
E 1 Integration seit 2009

¢) Unterprojekt Frauen und Gesundheit

Kurzdarstellung des Projektansatzes

Es handelt sich um ein Teilprojekt eines gemeinsamen Projektes des Beschaftigungs-
paktes Nordhessen zum Thema ,Frauen und Gesundheit*.

Das Projekt richtet sich an Frauen mit erkennbar relevanten Potenzialen zur Eingliede-
rung in den ersten Arbeitsmarkt. Ergdnzend zu den bestehenden Qualifizierungsange-
boten und Vermittlungscoachings geht dieses Angebot auf teilweise schwer zu identifi-
zierende Defizite wie Befindungsstorungen, fehlende soziale Kompetenzen ein.

Ziel ist u. a. die Heranfihrung an Selbstreflexion und Selbstachtung im Sinne einer
ganzheitlichen Betrachtung von Person, Gesundheit und Leistungsbereitschaft.

Aussagen zur Projektumsetzung

Das Angebot richtet sich zunachst an acht Frauen zusatzlich zum bestehenden Ange-
bot DON-TBW. Eine FolgemaRRnahme fiir weitere 8 Frauen ist geplant, weitere Planun-
gen sind von der Evaluation der MaRhahmeergebnisse abhangig. Das Projekt wurde
am 07.05.09 begonnen.

B 8 Aktivierungen seit Projektbeginn
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d) Unterprojekt Absolventenmanagement 50plus

Kurzdarstellung des Projektansatzes

Im Rahmen des Projekts ,,Absolventenmanagements” sollen Kunden, die trotz umfang-
reicher Bemuhungen wéahrend der Teilnahme an einem Projekt der ,Perspektive
50plus” nicht in den ersten Arbeitsmarkt integriert werden konnten, als Teil einer
Gruppe eigenstandig aktiv die eigene Vermittlung sowie die der anderen Gruppenmit-
glieder betreiben. Unterstutzt werden sie dabei durch einen Personalcoach, der jeder-
zeit als Ansprechpartner zur Verfigung steht und die Gruppe bei der Stellenakquise
sowie der Selbstvermarktung begleitet. Das Unterprojekt hat am 29.06.09 mit 7 Teil-
nehmern begonnen, 12 Teilnehmerplatze stehen zur Verfiigung.

Aussagen zur Projektumsetzung

Die Umsetzung des Absolventenmanagements erfolgt mit den Sozialpartnern Nordhes-
sen. Im Zentrum fir Arbeit und Coaching Kassel (ZACK) wurden entsprechende Ar-
beitsplatze fur die Teilnehmer sowie ein Gruppenraum einrichtet.

Ehemalige 50plus-Teilnehmer werden von ihren personlichen Ansprechpartnern tber
das Projekt informiert und bei Interesse zugewiesen. Die Zuweisungsdauer betragt 6
Monate.

B 7 Aktivierungen seit MaBnahmebeginn 2008
» darunter 3 Aktivierungen weiblicher Teilnehmer

e) Unterprojekt DON-ProGES

Kurzdarstellung des Projektansatzes

Aufgrund der erfolgreichen Arbeit mit alteren Griindungswilligen in der ersten Férder-
periode wurde auch der Bereich Existenzgriindungsberatung und -férderung ausge-
baut und ist nun fester Bestandteil des 50plus-Konzeptes der AFK.

Aussagen zur Projektumsetzung

Insbesondere altere Kunden erhalten in einer offensiven Werbung erste Informationen
daruber, dass auch ohne vorhandenes Eigenkapital die Mdglichkeit einer Betriebsgrin-
dung oder einer Betriebstibernahme besteht. Hier sollen sofort Vorurteile, wie z. B.
alteren Menschen gibt man fir eine eigenstandige Existenz keine Chance, abgebaut
werden. Erfolgreiche Beispiele sprechen sich herum. Dadurch werden ,,schlummernde*
Ideen oder Vorhaben vorgetragen. Bei der Beratung, Finanzierung und Begleitung der
Vorhaben wird besonders auf den Personenkreis eingegangen, um die Scheu vor be-
triebswirtschaftlichen Risiken im Alter zu nehmen.

B 141 Existenzgrindungen seit Projektbeginn 2006
» darunter 42 Aktivierungen weiblicher Teilnehmer

E 24 Integrationen in 2009 Existenzgriindungen seit Projektbeginn 2006
» darunter 5 Integrationen weiblicher Teilnehmer
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f) Unterprojekt DON-AGS

Kurzdarstellung des Projektansatzes

Als dritte SAule des Teilprojektes DON hat der Arbeitgeberservice der AFK (AGS) sein
Beratungsangebot darauf ausgerichtet, Unternehmen fur den Personenkreis 50plus zu
sensibilisieren und moderiert, speziell auf die Projektteilnehmer zugeschnitten, die
Kontaktaufnahme zu Arbeitgebern. Zu diesem ausdricklich bewerberorientierten An-
gebot gehort erganzend zu der Beratung im Bereich Personalauswahl, bedarfsgerechte
Qualifizierung und Férderung auch das Angebot der nachgehenden Betreuung und
Beratung bei erfolgter Integration. Darlber hinaus ist der AGS in branchenspezifische
Unterprojekte mit den anderen Paktpartnern Landkreis Kassel, Landkreis Waldeck-
Frankenberg, Schwalm-Eder-Kreis und Werra-MeiRner-Kreis eingebunden. Im ersten
Halbjahr 2008 wurde hier das Projekt ,Zeitarbeit 50plus* begonnen, mit dem bereits
einige zusatzliche Integrationen von Projektteilnehmern im Bereich Zeitarbeit generiert
werden konnten.

Aussagen zur Projektumsetzung

Im Wesentlichen werden die Kunden aus den vorbereitenden Aktivitaten der ,,norma-
len“ Stellenvermittlung akquiriert. Im AGS werden branchenorientiert Vermittlungs-
pools aufgebaut, um bei Stellenangeboten schnell und qualitativ gut reagieren zu kon-
nen. In diesen Pools befinden sich Kunden Perspektive 50 plus, die bei Besuchen bei
Arbeitgebern oder bei konkreten Stellenangeboten gezielt vorgeschlagen werden kon-
nen. Das generelle Vorauswahlverfahren fiihrt dazu, dass die Kunden Perspektive
50plus nicht nur aus Sicht der Bewerberorientierung, sondern auch aus Arbeitgeber-
sicht eingestuft werden kénnen. Das macht die Verhandlungen mit den Arbeitgebern
erheblich einfacher.

F 107 Integrationen gesamt seit Projektbeginn 2006
» darunter 27 Integrationen weiblicher Teilnehmer

E 30 Integrationen in 2009 Existenzgriindungen seit Projektbeginn 2006
» darunter 7 Integrationen weiblicher Teilnehmer
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9.7. Arbeitgeberservice und ProGES

Der Arbeitgeberservice der AFK

Der Arbeitgeberservice (AGS) der AFK geht immer wieder neue Wege, um Unterneh-
men in der Region, aber auch dartber hinaus, auf seine Leistungen und Angebote
aufmerksam zu machen. Die Arbeitgeber sind der Schlissel fur erfolgreiche Vermitt-
lungsbemihungen. Sie sollen die bewahrte, unkomplizierte, passgenaue und schnelle
Personalvermittlung des Arbeitsgeberservice kennenlernen.

Die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter des Arbeitgeberservice wahlen geeignete Bewer-
berinnen und Bewerber passend zum gewinschten Profil aus. Bei Bedarf organisieren
sie die Vorstellungsgesprache oder stellen Raumlichkeiten im Kasseler Rathaus zur
Verfigung. Gegebenenfalls werden geeignete Bewerberinnen und Bewerber nach den
Erfordernissen des Arbeitsplatzes qualifiziert. Eingliederungszuschiisse und Fragen zu
Vermittlung und Férderung sind weitere wichtige Themen.

Kennenlernen, Kontakte pflegen, ldeen sammeln, Kooperationen noch weiter verbes-
sern - das alles sind Anliegen, die der AGS mit unterschiedlichen Projekten und Aktio-
nen umsetzt. Netzwerken in der Region ist der zentrale Erfolgsfaktor fiir den AGS und
damit fur die AFK.

Da gibt es zum Beispiel das ,,Unternehmensfrihstick" branchengerecht aufgebaut fur
interessierte Unternehmer und Mitarbeiter oder die ,,Marktplatze“. Dahinter verbergen
sich Borsen, die Arbeitsuchende und Unternehmen zusammenbringen. Attraktives
Rahmenprogramm inklusive. Dabei entstehen Kontakte, die kurz- oder mittelfristig zu
Einstellungen fuhren.

Arbeitsmarktdaten (Stand 30.06.2009)

B 609 offene Stellenangebote gemeldet,
» davon 222 vom AGS akquiriert,

B 175 Stellen besetzt, Stellenbesetzungsquote 34,6 %

B 113 Antrage auf Eingliederungszuschiisse (EGZ, EZN) bewilligt,

B 27 geringfiigige Beschéaftigungsverhdltnisse in sozialversicherungspflichtige Be-
schaftigungsverhaltnisse umgewandelt.

Existenzgriindungen im Projekt ProGES (Stand 30.06.2009)

B Im ersten Halbjahr erhielten 193 Griindungswillige eine Erstberatung tber
.ProGES*,

B nach individueller Beratung und Prufung der Geschéaftsidee nahm die AFK
133 eHb in die Férderung und Unterstitzung auf,

B 27 Antrage auf Existenzgrindungsférderung wurden abgelehnt (rd. 14 %),

B in 45 Fallen hat die AFK finanzielle Hilfen Giber Darlehen gewahrt,

B die durchschnittliche Darlehenshdhe betrug 7.245 €.
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9.8. Beschaftigungszuschuss nach § 16 e SGB 11

Zuschuss zur Verbesserung der Beschaftigungschancen von Menschen mit
Vermittlungshemmnissen (JobPerspektive)

Dieser Beschaftigungszuschuss bietet flir Menschen, die auf dem allgemeinen Arbeits-
markt auf absehbare Zeit keine Vermittlungschance haben, wieder eine Perspektive
auf Arbeit. Diese besondere Arbeitgeberforderung wurde fir langzeitarbeitslose er-
werbsfahige HilfebedUrftige Gber 18 Jahren mit besonderen Vermittlungshemmnissen
eingefuhrt.

Voraussetzung der Forderung ist, dass grundsatzlich mindestens 6 Monate lang erfolg-
los eine aktive Vermittlung des Hilfebedurftigen in den Arbeitsmarkt versucht worden
und eine Integration in den allgemeinen Arbeitsmarkt innerhalb der nachsten 24 Mo-
nate nicht zu erwarten ist.

Der Beschéftigungszuschuss betragt maximal 75 % des gezahlten tariflichen bzw. orts-
Ublichen Bruttoentgelts sowie des pauschalierten Anteils des Arbeitgebers am Gesamt-
sozialversicherungsbeitrag abziglich des Beitrags zur Arbeitsférderung. Daneben kon-
nen pauschalierte Kostenzuschuisse fiir eine begleitende Qualifizierung und in Einzelfal-
len Einmalzahlungen fir einen besonderen Aufwand zum Aufbau von Beschaftigungs-
mdoglichkeiten erbracht werden.

Der Beschéftigungszuschuss kann nach einer Befristung auf 24 Monate bei weiterem
Vorliegen der Fordervoraussetzungen dauerhaft gewahrt werden.

Zahlen und Fakten (Stand 30.06.2009)

B die AFK inzwischen 97 Arbeitsverhaltnisse mit BEZ gefdrdert
» davon 36 im 1. Halbjahr 2009
B die 14 hessischen ARGEn haben insgesamt 1.028 Arbeitsverhaltnisse mit BEZ
unterstitzt
p die AFK nimmt davon einen Anteil von 9,4 % ein
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9.9. Bundesprogramm ,,Kommunal-Kombi*

»~Kommunal-Kombi* ist ein Bundesprogramm zur Schaffung zusatzlicher sozialversiche-
rungspflichtiger Arbeitspléatze in Regionen mit besonders hoher und verfestigter Lang-
zeitarbeitslosigkeit.

~Kommunal-Kombi“ hat das Ziel, den Arbeitsmarkt in den betroffenen Regionen zu
entlasten und einen Beitrag zur Starkung der kommunalen Strukturen und damit zum
Aufbau von sozialem Kapital vor Ort zu leisten.

Die erstmalige Besetzung des Arbeitsplatzes muss spatestens am 31.12.2009 erfolgen.
Die Forderung eines Arbeitsplatzes ist maximal fir die Dauer von 3 Jahren, demnach
langstens bis zum 31.12.2012 mdglich.

Zielgruppe

Die konkrete Zielgruppe in den entsprechenden Regionen sind Langzeitarbeitslose im
Sinne des § 18 SGB 111, die seit mindestens einem Jahr arbeitslos sind und seit min-
destens einem Jahr Arbeitslosengeld 11 beziehen.

Die Stadt Kassel ist an diesem Programm beteiligt. Sie ist bestrebt den Beschluss der
Stadtverordnetenversammlung umzusetzen und mindestens 100 zusatzliche, befriste-
te, sozialversicherungspflichtige Arbeitsverhaltnisse innerhalb der zweijdhrigen Férder-
phase zu schaffen.

Zahlen und Fakten

B von 78 beantragten Forderungen sind bisher,
B 58 vom Bundesverwaltungsamt bewilligt worden,
B davon hat
> die Stadt Kassel 29 Arbeitsplatze besetzt
» 23 Stellen sind bei Tragern sozialer Aufgaben entstanden
B 6 Arbeitsplatze werden aktiv eingeworben,
B die Einrichtung von 3 weiteren Arbeitsplatzen befindet sich in Priifung.
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9.10. Sozialintegrative Beratung

Die Stadt Kassel und die AFK haben mit den Tragern der Beratungsstellen eine Rah-
menvereinbarung fir die Beratungsleistungen nach § 16 a SGB Il getroffen. Diese
Vereinbarung bietet der AFK die Grundlage, die jeweiligen Beratungsstellen mit der
Durchfuihrung der Beratungsangebote zu beauftragen.

Die Beratungsangebote sind modular gestaltet und beginnen in der Regel mit einem
Grundmodul. In diesem Modul erfassen die Berater in ersten Gesprachen mit den eHB
die individuelle Problemlage und stellen den voraussichtlichen Beratungsbedarf, ggf.
auch das Erfordernis weiterfuhrender Hilfen (z. B. Therapie) oder vorrangiger Hilfen
fest.

Die Verkniipfung sozialintegrativer Angebote mit den Aktivitaten der Arbeitsférderung
ist ein wichtiger Bestandteil des Integrationsansatzes im SGB Il. An dieser Stelle wird
besonders deutlich, wie wichtig die gute Zusammenarbeit der Stadt Kassel und der
Agentur flr Arbeit als Trager unterschiedlicher Leistungen nach dem SGB Il im gesam-
ten Integrationsprozess ist.

Insgesamt 1.312 1.320 713
Schuldnerberatung 912 69,5 742 56,2 408 57,2
Suchtberatung 207 15,8 306 23,2 147 20,6

psycho-soziale

193 14,7 272 20,6 158 22,2
Beratung

Anteile der sozialintegrativen Beratungsmodule

80
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10. Passive Leistungen in der Grundsicherung
Verande- Verande- Verande-
Zweckbe- rung zum rung zum rung zum
stimmung Vorjahr Vorjahr Vorjahr
Arbeitslosengeld 11 5.257 -7,6 4.929 -6,2% 4.841 -1,8
Sozialgeld 258 -3,0 253 -1,9% 228 -9,9
Kosten der 4.680 -4,2 4.497  -39%  4.453 -1,0
Unterkunft
Sonstige 82 0,0 82 0,0% 89 +8,5
Leistungen

Die durchschnittlichen monatlichen Ausgaben fur passive Leistungen lagen in den ers-
ten sechs Monaten bei rd. 9,6 Mio. € und sind im Vergleich zum Vorjahr um 1,5 %
gesunken.

Zielsetzung der Bundesagentur fur Arbeit

Eine Reduzierung der passiven Leistungen konnte auch in den ersten sechs
Monaten erfolgreich umgesetzt werden.

Fur die AFK gilt im Jahr 2009 die Zielsetzung, auf Basis der Ergebnisse von
2008 eine Senkung der Ausgaben um 2,5 % zu erreichen.

Nach der konjunkturell bedingten Anpassung der Zielvereinbarung wird die

Entwicklung der passiven Leistungen zusatzlichen Erwartungswerten gegen-
Ubergestellt.

Fur die AFK gilt der Erwartungswert, einen Anstieg der passiven Leistungen
auf 3,2 % zu begrenzen.

B Die Ausgaben (ALG Il und Soz-Geld) kumuliert von Januar bis Juni 2009 betru-
gen rd. 30,4 Mio. € (Ist-Wert).

B Der Basiswert fur die Zielerreichung lag bei rd. 30,6 Mio. € (Soll-Wert),
» im Soll-/Ist-Vergleich errechnete sich eine Absenkung um 0,6 %,
»- die Zielsetzung einer Reduzierung um 2,5 % wurde verfehlt.

B Der Erwartungswert lag bei rd. 31,6 Mio. € (Soll-Wert),

P im Soll-/1Ist-Vergleich errechnete sich eine Absenkung um 0,6 %o,
»- die Zielsetzung, den Anstieg auf 3,2 % zu begrenzen, wurde erreicht.
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Passive Leistungen im Soll-/Ist-Vergleich

auf Basis der Zielvorgabe ,,Senkung um 2,5 %"

August 2009

32.000

0,4%

0,2%

0,3%

0,0%

-0,2%

-0,4%

-0,6%

-0,8%

-1,0%

Hl ALG Il u. Sozialgeld Zielwert (Soll)

5.008

1! ” |

Mai Jun

o Ist-Wert

- 28.000

- 24.000

- 20.000

- 16.000

- 4.000

—e— Soll / Ist-Vergleich

B auf Basis des Erwartungswertes ,,Begrenzung des Anstiegs auf maximal 4 %"

4,0% 32.000
20% - 28.000
- 24.000
0,0% =0,696
-1,1%
-1,7% - 20.000
-2,0%
- 16.000
%
-4,0%
- 12.000
-6,0%
- 8.000
-8,0% Ekl | 4.000
-10,0% -0
Jan Feb Mrz Apr Mai Jun
EEl ALG Il u. Sozialgeld Erwartungswert (Soll) ®m Ist-Wert —e— Soll / Ist-Vergleich
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Zielsetzung des kommunalen Tragers Stadt Kassel

Die AFK hat fur 2009 das Ziel, auf Basis der Ergebnisse von 2008 eine Sen-
kung der kommunalen Ausgaben um 2,0 % zu erreichen.

B Die kumulierten Ausgaben fir Kosten der Unterkunft (KdU) und sonstige ein-
malige Leistungen betrugen im Juni 2009 ca. 27,3 Mio. € (Ist-Wert),

B im 1. Halbjahr 2008 gab die AFK fiir KdU und sonstige einmalige Leistungen
rd. 27,9 Mio. € aus,

E im Vergleich zum Vorjahr fielen die kumulierten Ausgaben rd. 2,4 Prozentpunk-
te geringer aus,

B die Zielvorgabe einer Reduzierung der Ausgaben um 2 % ist im 1. Halbjahr
erfullt.

voraus.
Ausgaben || Ausgaben || Ausgaben .
2006 00 Y4 2008 Ausgaben | Verandg.

in O
Ausgaben in T€ in T€ inTe _2009 in %
inT€

Art der

Kosten fur Unter-

) 58.838 56.198 54.197 54.200 0,004
kunft u. Heizung
Einmalige Leistungen 977 953 900 874 -20,1

Sozialintegrative
Leistungen

ausgaben

Ausgeben 2006 w Alsgeben 2006 Ausgeben 2007 | Ausgeben 2008 1 varauss. Ausgeben 2000 Asgben 2006w Asgeben 2006 Ausgeben 2007 [ Alsgeben 2008 varauss. Ausgeben 2000
60.000.000€ 1.200000€
58.000.000€ | 1.000.000€
800.000€
56,000.000€ -
B600.000€
54.000.000€ ¢ ) w
w w w ~ w 400.000€ o
N BN : B . .M.
ME 2 S 3 Q =
E200000€ | o X 2 5 = mae| & g > B 3
b= €9 e < ol 3 %) © 3 S
: MEM : DN : 8 a2 ¢ K
50,000.000€ + 0€+

Kostenfir Unterkuntt u Hsiang, § 22 GBI Sordirtegative Lastungen §16( SEBII Bmige Leistungen, §23(3) SCBII
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Regelleistungen Arbeitslosengeld Il /7 Sozialgeld

Pauschalierte Regelleistung bei Arbeitslosengeld 11 / Sozialgeld

Berechtigte

= Alleinstehende = Partner ab = Kinder ab = Kinder bis
Vollendung des Vollendung des Vollendung des
= Alleinerziehende 18. Lebensjahres 14. Lebensjahres 14. Lebensjahres
bis zur
= Person mit Vollendung des
minderjéhrigem 25. Lebensjahres
Partner
= Minderjahrige
Partner
100% 90 % 80 % 60 %

Ab 01. Juli 2007
347 Euro 312 Euro 278 Euro 208 Euro
Ab 01. Juli 2008

351 Euro 316 Euro 281 Euro 211 Euro

Die Erhéhung der Regelleistungen zum 01.07.2008 um 0,3 % des Eckregelsatzes®
fihrte zu insgesamt einem Anstieg der Leistungen der Grundsicherung.

B Die durchschnittl. monatlichen Leistungen der Grundsicherung pro Bedarfsge-
meinschaft (BG) lagen im 1. Halbjahr 2009 bei rd. 844 €;
(@ 2008 pro Monat rd. 827 €),

B der durchschnittl. ALG I1-Betrags erhéhte sich auf rd. 342 €;
(@ 2008 pro Monat rd. 337 €),

B die Ausgaben fir KdU blieben annéahrend konstant bei rd. 318 €;
(© 2008 pro Monat rd. 316 €),

B im Monatsschnitt erbrachte die AFK Leistungen der Grundsicherung in Hohe
von rd. 11,4 Mio. € fir rd. 13.560 BG;
(© 2008 pro Monat rd. 10,9 Mio. €).

> Regelsatz zu 100 %
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11. Bedarfsgemeinschaften

Zahlen und Fakten

Die Anzahl der BG im Bestand hat sich in folgenden Phasen entwickelt:

B kontinuierlicher Bestandsanstieg ab Januar 2005 und leichter Riickgang gegen
Ende 2005,

B weiterer Anstieg bis zur Jahresmitte 2006, Hochststand im Mai bei 16.583 BG,
B Riickgang des Bestands ab Juni 2006 bis Dezember 2006 nach Anderung § 7
SGB Il (Vermeidung Auszug Jugendlicher aus BG),

B Bestandsentwicklung ab Januar 2008 verlauft auf niedrigerem Niveau ahnlich
der Entwicklung der Vorjahre,

B tiefster Stand im Dezember 2008 bei 13.327 BG,

B Reduzierung gegentiber Dezember 2007 um weitere 821 BG, 5,8 %,

F in 2009 fuhrt die negative konjunkturelle Entwicklung zum Anstieg der BG,
auf einen Bestand von 13.706 im Juni 2009,

B gegenlber Juni 2008 sank die Anzahl der BG um -2,2% (-310 BG).

17.000
16490 16520 16583 16531 —=—2005 ——2006 —— 2007

16.361 16.373 16.410 —=—2008 —=—2009
16.037

16.500 - 16.257

16.000

16.089
16.020 16.038  16.166 15.974

15.500

15.000

14.900

14500 | 14.836

14.368

14.260 14.255 14.247

14.000 - 14.156
14.016 14.058

13500 - moe 13.237

13.532
13.337 13.393 e 13.420 13.414
T T T

13.000 . T
Jan Feb Mrz Apr Mai Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dez
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Veranderungen der Bedarfsgemeinschaften

B in hessischen ARGENn 2006 — 2008

+ 0,0%
t -5,0%
+ -10,0%
r-15,0%
+ -20,0%
S & 0 P 2 S PO L e & O S
2 W@ go'z’ OQ} S‘Se \Q,Q’ \;Jé 0@0 %\e 8‘*50) {Ob {\o?’ o ?}sa
&8 L@ 1 2 o SR & S & @ > &
o & o & & & 8§ V¥ E &  — 2006
& N $ & N PP & F Jun 09
o \.}@ & & b@e}- o Jun
K& $® —a— Verénderung
E in hessischen Optionskommunen 2006 — 2008
15.000 ~
- 0,0%
10.000 + r-5,0%
t -10,0%
5.000 -
t -15,0%
0+ + -20,0%
b®
&
@'\?’é) & 4 S R 2 €\
& &K Jae &S & o6 m— 2006
U RN \Qq'z’ §§° 2 Qg}% ® wesm Jun 09
@ & .
& ¢ (b@% —a— Veranderung
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Personen in Bedarfsgemeinschaften

Die Bedarfsgemeinschaften setzen sich zusammen aus Personen,

die hilfebeduirftig sind und Leistungen aus der Grundsicherung, vorwiegend ALG 11,
Sozialgeld und KdU erhalten.

Zahlen und Fakten

Im Juni 2009 lebten in 13.706 BG insgesamt
B 26.270 hilfebedurftige Personen, (Juni 2008 = 27.258 Personen),
B eine Senkung um 3,6 % (988 Personen) im Vergleich zum Vorjahreszeitraum.

——2006 2007
31.000 ——2008 ——2009
opss 30030 30026 30006  ,gpec 30054 59910 20020
29,566 . .
— 28.794
29.000 —

29.131
28.834

27.952
27.803 27.713 27.775

27.558
27.000 27 258 27.343

26.397 26.343 26.270

26.095

27.048

25809 25925 25708 25560

25.000 T T
Jan Feb Mrz Apr Mai Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dez
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Empfanger von Arbeitslosengeld 11 und Sozialgeld

August 2009

Das SGB Il unterscheidet die hilfebedurftigen Personen innerhalb der Bedarfsge-

meinschaften nach ihrer Erwerbsféhigkeit; definiert in 8 8 SGB I1.

B Personen, die das Merkmal der Erwerbsfahigkeit erfullen, werden als ,,erwerbs-
fahige Hilfebedirftige” (eHb) bezeichnet und erhalten Arbeitslosengeld 11 (ALG
).

B Personen innerhalb einer Bedarfsgemeinschaft, die nicht erwerbsfahig sind,
werden als ,,Sozialgeldempfanger* bezeichnet und erhalten an Stelle von ALG 11
das Sozialgeld.

B Sozialgeldempfanger sind von Vermittlungsbemiihungen ausgenommen.

B Kinder unter 15 Jahren in Bedarfsgemeinschaften erhalten generell Sozialgeld.

g Anzahl erwerbsfahige Personen m Anzahl nicht erwerbsfahige Personen I
60.000 e
50.000 -
40.000 -
S
30.000 - N N
2§ 8 3 &
o3 & 8 S & S
20.000 & © © @ e 2 2 9
© ~ o © 0 S @
o ~ o o - )
10.000 - o -
0 T T T
» € c Q o] = ] ¥ 22 v $x W o2 &H =
E 28 § 9 3 © £ ET EL 82 E $8 5 =
s €= § 3 3 a 092 92 X8 g ©T<E @ S
Q g © 5 = < =2 -z =28 9
<
- = E 2 3 Loox
100,0%
) 2 < < * 52 x © S * X = X ®
Q =) BN = Q8 © S > = 0 o o N =
80,0% - & Q ) o & & & & & & N o & Q
60,0% -
40,0% -
20,0% -
0,0% T T T
S o » &P S 32 ) @ & 5 O &
2 e > N4 4 < ) &
F 0 & Co‘Qj é,@ & ,9,@ RO &‘Q} & EA
N N S & N L ¢ ©
@ & & & 66&
W G

‘ Anteil erwerbsfahige Personen m Anteil nicht erwerbsfahige Personen I
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Struktur der Bedarfsgemeinschaften

Im Juni 2008 gliederten sich die 13.706 BG in

E 7.511 Ein-Personen-Haushalte; ein Anteil von 54,8 %; (Dez 08 = 53,9 %),
E 2.733 Zwei-Personen-Haushalte, ein Anteil von 19,9 %; (Dez 08 = 20,4 %),

B 1.624 Haushalte mit drei Personen, ein Anteil von 11,8 %;
(Dez 08 = 12,2 %),

1.106 Haushalte mit vier Personen, ein Anteil von 8,1 %; (Dez 08 = 8,6 %),

B 732 Haushalte, in denen 5 oder mehr Personen leben, ein Anteil von 5,3 %o;
(Dez 08 = 5,3 %),

Bedarfsgemeinschaften (BG) nach Haushaltsgrofie

Insgesamt nach Anzahl der Personen im Haushalt (PHH)
Monat Dez Verande_rung_ 5 und
absolut zum Vorjahrin 1 PHH 2 PHH 3 PHH 4 PHH mehr
% PHH
2005 15.974 -- 9.275 3.099 1.809 1.162 629
2006 14.900 -6,7 7.956 3.068 1.883 1.259 734
2007 14.058 -5,7 7.470 2.894 1.787 1.162 745
2008 13.237 -6,0 7.134 2.700 1.615 1.087 703

Juni 2009  13.706

nteil an Gesamt
im Juni 2009 in %

3,5 7.511 2.733 1.624 1.106 732

Bedarfsgemeinschaften nach Personen im Haushalt (Stand 30.06.2009)

5,3%

¥ 1PHH

02 PHH

3 PHH

54,8% 4 PHH
® 5 und mehr PHH
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Kinder in Bedarfsgemeinschaften

Die Anzahl der BG mit Kindern ist von Dezember 2008 bis Juni 2009
um 25 BG auf 4.685 angestiegen, (rd. 0,5 %0),

B in Uber der Halfte (51,7 %) der BG lebte nur 1 Kind; (Dez 08 = 51,1 %),

E der Anteil der BG mit zwei Kindern lag bei 31,4 %; (Dez 08 = 31,6 %),

E die BG mit drei Kindern hatten einen Anteil von 12,3%; (Dez 08 = 12,3 %),
B in lediglich 5,2 % der BG lebten 4 oder mehr Kinder; (Dez 08 = 5 %).

Bedarfs- Dez 2006 Dez 2007 | Dez 2008 | Juni 2009

gemein-

Anteil . Anteil .
schaften Absolut an BG Aoz Antgll an Absolut an BG Absolut Antgll ar
. lut BG in % . BG in %
in % in %
Insgesamt  14.900 14.058 13.237 13.706
" 31,3 35,8 35,2 34,2
10 il 4.863 5.036 4.660 4.685
Kindern
Anteil . Anteil
an BG Anteil gn an BG
. BG mit )
LTI Kindern LTI
Kindern Kindern
1 Kind 2.633 52,3 2.601 51,6 2.379 51,1 2.407 51,7
2 Kinder 1.522 30,2 1.596 31,7 1.472 31,6 1.464 31,4
3 Kinder 507 10,1 587 11,7 574 12,3 572 12,3
4 und
mehr 174 3,5 252 5,0 235 5,0 242 52
Kindern

Bedarfsgemeinschaften nach Anzahl der Kinder (Stand 30.06.2009)

5,2%

12,3%

= mit 1 Kind

© mit 2 Kindern

mit 3 Kindern

= mit 4 und mehr
Kindern
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Alterstruktur von Kindern in Bedarfsgemeinschaften
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Im Juni 2009 lebten in 13.706 Bedarfsgemeinschaften insgesamt 8.049 Kinder unter
18 Jahren. Die Grundsicherungsleistungen des SGB Il sind nach wie vor bedeutsam fur

die Sicherung des Lebensunterhalts von Kindern in der Stadt Kassel.

Die Zahl der 15 - 17-Jahrigen nahm einen Anteil von rd. 14,8 % ein;

(Dez 08 = 15,3 %),

der Anteil der Kinder zwischen 7 und 14 Jahren lag bei 42,2 %;

(Dez 08 = 41,7 %),

die 3 - 6 Jahre alten Kinder stellten einen Anteil von 24,0 %;

(Dez 08 = 23,5 %),

ein Anteil von 19,0 % entfiel auf die unter 3-Jahrigen;

(Dez 08 = 19,5 %).

Der Anteil der Kinder in den verschiedenen Altersklassen hat sich gegeniber Dezem-
ber 2008 nur unwesentlich verandert. Die Gesamtzahl der Kinder, die sich im Sozial-
leistungsbezug des SGB Il befinden ist um lediglich 45 (0,6 %) gesunken;

(Dez 08 = 8.094)

Kinder unter 18 Jahre in BG Absolut Anf;')l in

Kinder zwischen 15 und 17 Jahren
Kinder zwischen 7 und 14 Jahren
Kinder zwischen 3 und 6 Jahren

Kinder unter 3 Jahren

Kinder nach Altersgruppen (Stand 30.06.2009)

24,0%

42,2%

1.190
3.395
1.935

1.529

14,8%
42,2%
24,0%

19,0%

» Kinder zwischen 15 und 17

Jahren

m Kinder zwischen 7 und 14

Jahren

Kinder zwischen 3 und 6

Jahren

» Kinder unter 3 Jahren

48



AFK\ Geschaftsbericht 1. Halbjahr 2009  August 2009
| ] |

ARBEITSFORDERUNG KASSEL-STADT GMBH

Familien in Bedarfsgemeinschaften (Stand 30.06.2009)

Anteil an
BG mit Kindern BG Ge-
unter 18 Jahre i i Kinder samt in

Partner-BG

davon

{Aflalgmemehende 1.425 30,4 624 133 189 4,0 62 1.3

Die Anzahl der BG mit Kindern ist von Dezember 2008 bis Juni 2009
nur geringfugig um 25 BG auf 4.685 angestiegen, (rd. 0,5 %).

Unterschieden werden hierbei die BG, in denen

E die Kinder, mit beiden Elternteilen oder Lebenspartnern zusammenleben,
sog. Partner-BG und

E die Kinder, mit einem Elternteil zusammenleben, sog. Alleinerziehende-BG.

In Uber der Halfte der BG mit Kindern lebt nur ein Kind,
B davon nehmen die Partner-BG einen Anteil von 21 % und
B die Alleinerziehende-BG den hoheren Anteil von 30,4 % ein.

Dieses Verhdltnis &ndert sich, je mehr Kinder in einer BG leben, z. B. ist

F der Anteil der Alleinerziehende-BG mit 2 Kindern deutlich geringer,
als der Teil der Partner-BG mit zwei Kindern.

1,3% m Partner-BG mit 1 Kind

w Alleinerziehende-BG m. 1 Kind

8,2% Partner-BG mit 2 Kindern

L

17,9%

m Alleinerziehende-BG m. 2 Kindern
Partner-BG mit 3 Kindern
Alleinerziehende-BG m. 3 Kindern
Partner-BG mit 4 und mehr Kindern

m Alleinerziehende-BG m. 4 und mehr
Kindern
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12. Erwerbsfahige Hilfebedurftige

Erwerbsfahige Hilfebedurftige gesamt
F Anstieg von Dezember 2008 bis Juni 2009 um 3,5 % auf
19.078 eHb
Erwerbsfahige Hilfebedurftige U 25
E Anstieg von Dezember 2008 bis Juni 2009 um 8,0 % auf
3.617 eHb
Erwerbsfahige Hilfebedurftige 50+
E Anstieg Ruckgang von Dezember 2008 bis Juni 2009 um 1,4 % auf
4.753 eHb 50+

erwerbsfahige Hilfebedurftige (eHb

e Jugendliche unter 25 Erwachsene Uber 50
- Jahre (U 25 Jahre (50+

Veran- Veran- Veran-

der der Anteil der Anteil
absolut g absolut 9 an Sp. 1 absolut 9 an Sp. 1
zum VJ zum VJ in % zum VJ in %
in % in % ? in % ?
Sp. 1 Sp. 2 Sp. 3 Sp. 4 Sp. 5 Sp. 6 Sp. 7 Sp. 8
Dez 05 21.216 -- 4.093 -- 19,3 4.466 -- 21,1
Dez 06  20.966 -1,2 3.846 -6,0 18,3 4.649 +4,1 22,2

Dez 07 19.771  -5,7 3.583 -6,8 18,1 4.690 +0,9 23,7

Dez 08 18.439 -6,7 3.349 -6,5 18,2 4.689 -0,02 25,4

Juni

09 19.078 +3,5 3.617 +8,0 19,0 4.753 +1,4 24,9

Gesamtzahl der eHb und Anzahl der eHb Uber 25 Jahre

23.000 ~
21.836 21.829
22.000 +
21.000 3,46 : 20233 20,095
20.966 19.715

20.000 + 19.078
19.000 1 19.771 18.774 18735
’ 19.133

i 17.593 17.534 17.472
18.000 17.363 17016 18.439
17.000 A LS 17827 16.541

17.123 . 15.986
16.000 A 15354 15.362 15.461
15.000 15.568 15.559

15.090
14.000 -
2 5 £ ©? ¥ N[99 5 £ 9 % 2 5 € 9 ¥ N|l9@ 5 ¢
518 2335882323888 <2373 8823
2005 Monatswerte Monatswerte Monatswerte Monatswerte
2006 2007 2008 2009
—e— eHb gesamt —=— erwachsene eHb Uber 25 Jahre

50



ARBEITSFORDERUNG KASSEL-STADT GMBH

Anzahl der eHb unter 25 Jahre und eHb tber 50 Jahre

23.000 A
21.836 21.829
22.000 A 21.414
22.073
21.000 41.216 AT
20.000 -
19.000 A
18.000 i 17.593 17.534 17363 17.472
17.000 B 17.708 17.827
' 17.123 17.120
16.000 -
15.000 A
14.000 -
N |lQ 5§ € o % Q
g8 2323 48
2005 Monatswerte
2006

—e— eHb gesamt

20.233 20.095

19.771 S

17.019
16.541 16.421

Monatswerte Monatswerte
2007 2008

—s— erwachsene eHb Uber 25 Jahre

Erwerbsfahige Hilfebedurftige nach Zielgruppen

Q Q
\) Q
N o>

Gesamt

774 18.735
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18.439

[

Q kv aQ 5
523 8|8 %85 238 3|8 %
Mo

19.078

natswerte

2009

davon

unter 25 Jahre

25 bis 49 Jahre

darunter

Deutsche

\
Auslénderﬂ
Nleinerziehendeg

B Jun 09
m Dez 08
[ Dez 07
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Veranderungen der Anzahl erwerbsfahiger Hilfebedurftige

B in hessischen ARGEn Dezember 2006 - Juni 2009

2006 B Jun 09 —— Veranderung
50.000 - 0,5%
45.000 - -2,4% + 0,0%
40.000 - -0,5%
35.000 - : 9% 5 09
30.000 -
25.000 -6,9% 71% ’
f 0 0% 1o 0,
20.000 | 10,0%
15.000 4 -11,8% -11,5%
10.000 - II II I + -15,0%
son0 | I | o MW
0 A II I + -20,0%
X ) Q & N % ) 2
B F LS P EEE
N ~ o > O N GRS QS 2 > ¢
o NN S S N ¢ & & TR
AR O & & & §F Y & P
W N N A I A
& N & &F &
« e O
N Q2
F in hessischen Optionskommunen Dezember 2006 - Juni 2009
. 2006 B Jun 09 —a— Verénderung
. , 3.0% 1 5,0%
20.000 | ol 1,7% 20% s o
1 0,
16.000 2, 0.0%
-1,5% 0%
12.000 - 9 T 5.0%
-6,0%
8.000 - +-10,0%
Tian II I [
0. L -20,0%
O Y & & &L LS e
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Erwerbstatigkeit und SGB I1-Leistungsbezug

Vorrangiges Ziel der Grundsicherung ist es, die Empfanger von Arbeitslosengeld 11
darin zu unterstltzen, eine Erwerbstatigkeit zu finden, mit der sie ihren Lebensunter-
halt und den ihrer Familienmitglieder ausreichend sichern kénnen.

Ein Problem besteht oft darin, dass das erzielte Einkommen nicht ausreicht, das Exis-
tenzminimum zu decken und die Erwerbstatigen weiterhin auf ergdnzende Leistungen
der Grundsicherung angewiesen sind.

Im Juni 2009 bten 5.017 eHb (rd. 25,6%) eine selbsténdige oder abhangige Beschaf-
tigung aus; (Dez 08 = 27,5 %).

Von diesen Erwerbstatigen
E waren 1.770 (35,3 %) eHb sozialversicherungspflichtig beschaftigt;
(Dez 08 = 38,9 %),
E gingen 3.113 (61,8 %) eHb einer geringfligigen Beschaftigung nach;
(Dez 08 = 60,7 %),
E erzielten 189 (rd. 4,8 %) eHb Einkommen aus einer selbstéandigen Tatig-
keit; (Dez 08 = 3,7 %).

Struktur der erwerbsfahige Hilfebedirftige (eHb)im Dezember 2008

Mit Einkommen aus selbstéandiger und ab-
hangiger Beschaftigung
Mit Einkommen aus selb-
standiger und abhangiger
Beschaftigung

Anteil Anteil
an an o gering- sk
selbst-

vers- o
Gesamt Gesamt S flgig standig

in % in % pflichtig

unter 25 Jahre e
25 bis 49 Jahre 10.927 , . ,
50 Jahre und alter 4.803 , . 6,3
13.343 69,9 3.722 19,5 1.157 2.169 187
darunter
5735 300 159 64 63 84 5
INIEIE Al 2.163 11,3 670 3,5 238 409 23
darunter

davon unter 25 1,2 20 0,1 3 17 0
Jahre

eHb mit Schwerbehinde-
rung / Gleichstellung

1.135 Daten liegen nicht vor

53



AFK\ Geschaftsbericht 1. Halbjahr 2009  August 2009

ARBEITSFORDERUNG KASSEL-STADT GMBH

Erwerbsfahige Hilfebedurftige mit Einkommen

Von der Gesamtzahl der eHb im Bestand der AFK, die neben dem Einkommen aus ei-
ner Erwerbstatigkeit zusatzliche Leistungen aus der Grundsicherung bezogen, nahmen
die
B unter 25-Jahrigen einen Anteil von 3,1 %; (Dez. 2008 = 3,6 %),
B 25 bis 49-Jahrigen den hochsten Anteil mit 17,3 %; (Dez. 2008 = 17,8 %),
B 50 Jahre und Alteren einen Anteil von 6,3 %; (Dez. 2008 = 5,4 %)
ein.

Der Grund fir die recht niedrige Beschaftigungsquote in der Gruppe der unter 25-
Jahrigen lag darin, dass sich Jugendliche / junge Erwachsene haufiger in Schule, Aus-
bildung oder MalBnahmen der aktiven Arbeitsférderung befinden.

Ebenso ausgehend von der Gesamtzahl der eHb, lag der Anteil der
B deutschen eHb mit Einkommen bei 19,5 %; (Dez. 2008 = 19,1 %),
E auslandischen eHb mit Einkommen bei 8,4 %; (Dez. 2008 = 8,4 %).

Alleinerziehende eHb, die neben einem Erwerbseinkommen aufstockende Grundsiche-
rungsleistungen bezogen, nahmen einen Anteil von 3,5 % ein. Die sich darunter befin-
denden Alleinerziehenden unter 25 Jahre stellten einen geringfligigen Anteil von

0,1 % dar.

® o S o ®
s RO § § § § §
N 9’ > o 3
Il Il

Il Il
19.078

5.017

Gesamt

unter 25 Jahre

25 bis 49 Jahre

50 Jahre und alter

Deutsche

Auslander

Alleinerziehende =5

] 25
davon unter 25 Jahre 20
| m eHb in Bestand
E = eHb mit
eHb mit Schwerbehinderung / - Einkommen
Gleichstellung 0

NS NG NG No* NH o
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Statuszuordnung bei Erwerbsféahigkeit

Jedem erwerbsfahigen Hilfebedurftigen ist ein Status zuzuordnen, der Aufschluss
Uber die Ausgangslage der Arbeitsvermittlung geben soll. Im System des SGB |1
werden die eHb in vier Kategorien der Arbeitsvermittlung gegliedert:

E Arbeitslos
sind eHb, die die Bedingungen ,,ohne Beschaftigung®, ,Beschaftigungssu-
che”, ,Verflugbarkeit“ und , Arbeitslosmeldung” erfullen.

F Arbeitsuchend
sind eHb, die voribergehend oder dauerhaft nicht arbeitslos sind und trotz-
dem eine Arbeit suchen. Das sind vor allem eHb, die zwar beschéaftigungs-
los sind, aber der Vermittlung nicht zur Verfliigung stehen, weil sie eine Be-
schéaftigung (auch AGH) Uber 15 Std. / Woche ausliben, an einer Ma3nah-
me mit mindestens 15 Std. / Woche teilnehmen oder voriibergehend ar-
beitsunfahig sind.

N > & ‘ . ‘ :
\Q;Q é@& Oé{b (@) é}’@(\ & 6@& & (?A Q/bd\ &c}(\ (\,O§ Véb &
N4 & ¢ & & & & & 5o &
S K F g & & g I X
& T & T @‘ﬁo &
in % Arbeitslos B in % Arbeitsuchend M in % Ratsuchend in % Status nicht gesetzt

F Ratsuchend
sind eHb, die sich in der Ubergangsphase in den Ruhestand befinden.
B Status,Nicht gesetzt“
erhalten eHb, die zwar zur Arbeitsvermittlung angemeldet sind, aber die
gesetzlichen Ausnahmetatbestande gemall § 10 SGB Il in Anspruch neh-
men, wie z. B.:
> (Allein-) Erziehende, denen eine Erwerbstatigkeit nicht zumutbar ist,
(8 10 Abs.1 Nr. 3 SGB 1),
> erwerbsfahige Hilfebedurftige, die ein Kind unter drei Jahren betreuen oder
Angehorige pflegen, (8 10 Abs. 1 Nr. 4 SGB 11),
Jugendliche, die der Vollzeitschulpflicht unterliegen oder einen anerkannten allgemein-
oder berufsbildenden Abschluss (Vollzeit) erwerben.
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13. Arbeitslosigkeit

Zahlen und Fakten

Arbeitlose gesamt

B Seit Einfuhrung des SGB Il bis zum Jahresende 2008 sanken die Arbeitslosen-
zahlen stetig,

B im Dezember 2008 zeichneten sich die Auswirkungen der konjunkturellen Krise
auch im Bereich der AFK ab, die Zahl der Arbeitslosen begann zu steigen,

B mit dem Hochstwert von 9.689 im April 2009 Uberstieg die Arbeitslosenzahl
den Wert vom April des Vorjahres,

B den niedrigsten Stand im ersten Halbjahr 2009 erreichte sie im Juni mit 9.026
Arbeitslosen, 1,1 % unter dem Wert vom Juni 2008 mit 9.131 Arbeitslosen.

16.000

14.839 14,698 —=— 2005 —=— 2006 —=— 2007
el ' 14.407 —=—2008 ——2009

14.237

13.954
13.717
14.000 | 13401 13443 13477
18322 43459

12.000 11.458 11.410

11.462

10.542

10.680 10.103 9.948
10.000 9.775 9.697 9.698 9520  9.552
' — . 94 9.411
9.131 9.198 9.154 9.007 8.972
9.422 9.440 9.422 9.504 9.293
9.026 8.896 9.012
8.000
Jan Feb Mrz Apr Mai Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dez
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Arbeitslose U 25

1.900
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1.300

1.100
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500

Seit 2005 war insgesamt ein Rickgang der arbeitslos gemeldeten Personen
U 25 zu beobachten,

im November 2008 setzte ein Anstieg ein, der den Vorjahreswert tberschritt,
der konjunkturell bedingte Anstieg setzte im Dezember 2008 ein,

von Dezember 2008 bis Juni 2009 stieg der Bestand um 174 Personen
(24,7 %),

im Vergleich zu Juni 2008 hatte die AFK im Juni 2009 sogar 195 (28,5 %) Ar-
beitslose U 25 mehr im Bestand.

1777 —=—2005 —=— 2006 —s— 2007

1.729 1677 —=— 2008 —=— 2009

1.620 1.631 1.638 1.609

1.537
1.476

1.361

Jan Feb Mrz Apr Mai Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dez

Arbeitslose 50plus

3.500

3.000

2.500

2.000

1.500 ¢

Der bestandige Rickgang setzte sich bis Mitte 2008 fort,
in 2008 hielt sich der Bestand auf dem Niveau von durchschnittlich 2.150
Arbeitslosen,
der Anstieg setzte bei den Arbeitslosen 50plus schon im Oktober 2008 ein,
setzte sich fort bis April 2009 auf einen Spitzenwert von 2.372 und ging im Juni
2009 spirbar zurtick auf 2.235 Personen, -5,8 %,
im Vergleich zu Juni 2008 stieg der Bestand im Juni 2009 um 5 % an.
3.246 —=—2005 —=— 2006
3.150 3.154 —=— 2007 —=— 2008
3.019 —=—2009
| 2.923 2885 o e .
2.667 . 4 2.671 2.654 2616 D d 2.660
- 347
2318 232295 9557 ,a08 2237 e 2016
2.279 2.320 2.335
s 2.123 2.103 2.135 2.140 2.128 o e e o o o
Jan Feb Mrz Apr Mai Jun Jul Aug | Sep | Okt Nov Dez
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Veranderungen der Arbeitslosenzahlen

B in hessischen ARGEnN 2005 - Juni 2009
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Veranderungen der Arbeitslosenzahlen U 25

B in hessischen ARGEN 2006 - Juni 2009

August 2009
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Struktur der Arbeitslosigkeit

Entsprechend der Gesamtzahl der arbeitslosen Personen haben sich auch die Zahlen in
den einzelnen Kundengruppen reduziert.

Besonders erfreulich ist die Minimierung der Anzahl der Langzeitarbeitlosen. Personen
in dieser Kundengruppe, sind langer als ein Jahr arbeitslos und beziehen Grundsiche-
rung nach SGB Il. Haufig hat sich die Arbeitslosigkeit bei dieser Personengruppe ver-
festigt und ist mit weiteren Problemlagen verbunden, die eine Rickkehr in eine Er-
werbstatigkeit erschweren.
B |hr Anteil hat sich von 50,8 % im Dezember 2008 um 245 Personen auf 48 %
im Juni 2009 reduziert.

Veranderungen von Dezember 2008 bis Juni 2009

B Anstieg des Bestands arbeitsloser eHb U 25 um 1,9 Prozentpunkte,

B Zunahme des Anteils nicht deutscher Arbeitsloser um 0,9 Prozentpunkte,
B der Anteil arbeitsloser Manner stieg um 1,8 Prozentpunkte,

B Verringerung des Anteils arbeitsloser Frauen um 1,8 Prozentpunkte.
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| | | |
XTI 55.4%
4 833
| | | |
1,022 FTLEA
4179

Manner

Frauen

UL 15,9 %
1.507

Teilzeit

2.359 el R N

Auslander 23D

554
Schwerbehinderte === 64 %

unter 20 Jahre

unter 25 Jahre SLAT} (EREE

705

50- B5 Jahre

ARUES 12.2%
1.011

55 his 65 Jahre

4.332 AR
4577
|
.25 J. und 4,226 QETE L
Langzeita'los 4498 ® Jun 2009

Langzeitarbeitslose

U 254 und 4. B Mon.
a'los

= Dez 2003
|

60



AFK\ Geschaftsbericht 1. Halbjahr 2009  August 2009
| ] |

ARBEITSFORDERUNG KASSEL-STADT GMBH

14. Kundensegmentierung

Betreuungsstufen

Zur Eingliederung der erwerbsféahigen Hilfebedirftigen in Arbeit werden gezielt Dienst-
leistungen (Information, Beratung, Unterstitzung) sowie MafRnahmeangebote und
Geldleistungen erbracht.

Die BA hat zur Erfillung dieser Aufgaben ein Betreuungsstufenkonzept entwickelt, das
die Darstellung der Integrationsfortschritte eines Kunden unterstiitzt. Die Integrations-
arbeit, die Kontinuitat und Qualitat in der Betreuung der Kunden wird transparent und
die Bewegungen in der Kundenstruktur sind erkennbar.

Die Betrachtung der Kundenstruktur ist eine wichtige Voraussetzung in der Planung
der arbeitsintegrativen Angebote des Arbeitsmarktprogramms.

Kundensegmentierung nach Betreuungsstufen

0\0 QQ Q QQ Q QO Q
Q9 '\Q« ‘19« (bQ\
integriert, aber
hilfebedurttig (1)
integrationsnah (IN)
| 7,4%
Forderungsbedarf (IK) S04 o -
yJ /0
g |
Stabilisierungsbedarf — 3L9%
(IG) 25,9%
1 | |
25,1%
integrationsfern (IF) 24 4% L
,0/0
] | |
Zuordnung nicht
erforderlich (Z) v Jun 09
Zuordnung noch nicht % ® Dez 08
festgelegt (N) 19.3% Dez 07
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Hinter den Kurzbezeichnungen verbergen sich folgende Definitionen der einzelnen
Kundengruppen:

E IN _» Kunden, die integrationsfahig sind, bei denen keine oder
nur sehr geringe Vermittlungshemmnisse bestehen,

B |IK _ Kunden mit Férderungsbedarf, die eher geringe
Hemmnisse haben, welche zeitnah zu beheben sind,

B IG —» Kunden mit Stabilisierungsbedarf, die einen héheren
Forderungsbedarf haben, die Vermittlung erscheint mittelfristig
mdglich,

B IF —» Integrationsferne Kunden, die meist von mehreren erheblichen
Vermittlungshemmnisse betroffen sind und diese auch nur zum
Teil zu beheben sind (z. B. soziale Problemlagen),

E | —» Kunden, bei denen weiterhin Hilfebedurftigkeit besteht,
obwohl sie erwerbstéatig sind,

B N —> Kunden, deren Zuordnung noch nicht festgestellt wurde,
z. B. Neukunden.

Im Dezember 2007 wurde das System der Betreuungsstufen um die Kennzeichnung
»Zuordnung nicht erforderlich* (Z) erganzt:

B 7z —> Kunden, fir die voribergehend oder langerfristig ein Profiling nicht
erforderlich ist und die Klassifizierung des Integrationsstatus zunachst entbehr-
lich ist.

In der Betreuungsstufe ,N* befanden sich viele Kunden, die zwar keine Neukunden
mehr waren, aber die Kriterien der Gbrigen Betreuungsstufen nicht erfullten. Der
Ubergang dieser Kunden in die Betreuungsstufe ,Z* erklart die erheblichen Verande-
rungen innerhalb dieser Betreuungsstufen.

Die erfolgreiche Férderung von Kunden zeigt sich in der Veranderung der Betreuungs-
stufe ,IF* zu Gunsten der Betreuungsstufe ,,IG*. Sobald die Kunden Fortschritte im
Vermittlungsprozess erzielen und die Chance auf eine Integration steigt, werden sie
einer gunstigeren Betreuungsstufe zugeordnet. Negative Veranderungen seitens des
Kunden kdnnen auch zur Abstufung innerhalb dieser Kategorien fiihren.

Die Verringerung der Kundenanteile in den Betreuungsstufen ,,IN“ und ,,IK* resultiert
vorrangig aus erfolgreichen Integrationen in den Arbeitsmarkt. Kunden in diesen
Betreuungsstufen bringen die guinstigsten Voraussetzungen fiir eine kurzfristige Ruck-
kehr in Beschéaftigung mit.
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Kontaktdichte

Das personliche Beratungs- und Vermittlungsgesprach ist die wichtigste und wirksams-
te Kontaktform, um positive Effekte bei den Betreuungs- und Integrationsschritten mit
den Kunden zu erzielen.

Die Geschéftsfuhrung der AFK hat im September 2007 Zielvorgaben zur Regelmalig-
keit der personlichen Kundenkontakte mit den Teamleitern vereinbart.

Im Kontaktdichtekonzept ist festgelegt, in welchen zeitlichen Abstanden Beratungs-
gesprache mit den Kunden zu fuihren sind. Die RegelméaRigkeit der Kontakte ist abge-
stimmt auf den Unterstitzungsbedarf der Kunden, bestimmt durch die Zuordnung in
einer Betreuungsstufe.

Zielvorgabe | Durchschnittswert Zielerreichung

RegelmaRigkeit .
5 der person-
Kunden- der person- lichen : : :
gruppen | lichen Kontakte Juni 2009
: Kontakte
innerhalb
| 3 Monate 90% 87% 81% 84%
IN 1 Monat 90% 76% 65% 78%
IK 2 Monate 90% 90% 81% 85%
IG 3 Monate 90% 94% 90% 91%
IF 3 Monate 90% 91% 86% 91%

Die durchschnittlichen ,Kontaktquoten“ der ersten Jahreshélfte haben sich deutlich
verbessert. Die Zielwerte in den Kundengruppen mit erhéhtem Unterstiitzungsbedarf,
LIF“ und ,IG* wurden erfullt. In den Ubrigen Kundengruppen war eine positive Ten-
denz erkennbar.

Eine vollstandige Zielerreichung ist stark abhangig von der Personalsituation vor Ort.
Haufig konnten frei gewordenen Stellen in den Teams nicht sofort wiederbesetzt wer-
den. Hinzu kamen krankheits- und urlaubsbedingte Vertretungssituationen, die eine
Kundenbetreuung im erwarteten Umfange erschwerten.
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15. Integrationen in Erwerbstatigkeit

Integrationen im Berichtszeitraum

Zahlen und Fakten

F 1.258 erwerbsféhige Personen integriert, 210 Integrationen im Monatsschnitt;
(mtl. @ 2008 = 373),

F Verringerung um 43,8 % bzw. 163 Integrationen im Vergleich zum
Monatsschnitt in 2008.
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B 233 erwerbsfahige Personen integriert, rd. 33 Integrationen im Monatsschnitt,
B Verringerung um 55,5 % bzw. 42 Integrationen im Vergleich zum Monatsschnitt

in 2008.
250 -
w2009
—s— 2008
200 X\ 2007 ©
—x— 2006

150 A /

100

50 X,_’/<>x

L
Jan Feb

/.-
.
™ <
T

N~
N
Mrz Apr Mai Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dez

64



K\ Geschaftsbericht 1. Halbjahr 2009 August 2009
| | I

ARBEITSFORDERUNG KASSEL-STADT GMBH

Integrationen im Soll- / Ist-Vergleich®

Zielabweichung im Jahresverlauf (Jahresfortschrittswert (JFW) in 26)

Prognose: 15,0
12,7 16,5

14,8 8,8

-13,9

8,3
10,1
-17,9

9,7
Ist: 1,5 -11.2
Soll:
Soll-Istin %: -10,1

IST | PROGNOSE

Zielabweichung im regionalen Vergleich* (JFW in 26)

Istlst Jun 08
Friedrichshain-Kreuzberg (1) -6,8
Marzahn-Hellersdorf (2) -9,5
Neukdlin (3) -10,6
Pankow (4) -17.,0
Treptow-Képenick (5) -17.,3
Krefeld (22) -33,3
Wauppertal, Stadt (23) -32,7
Aachen, Stadt (24) -36,0
Kassel, documenta-Stadt (25) -34,6
Solingen, Stadt (26) -34.,4
Bremen, Stadt (27) -40,0

* Regionaler Vergleich: Finf Trager mit héchster positiver / negativer Zielerreichung im
SGB I1-Typ 3

6 Quelle: Monatlicher Bericht zur Zielerreichung; Bereich IS Agentur Kassel
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16. Antrage, Widerspruche , Klagen und Sanktionen

16.1. Antrage auf Leistungen zur Sicherung des Lebensunterhalts

Die Zahl der monatlich gestellten Neu- und Folgeantrage verlief auch noch im vierten
Jahr der Grundsicherung fur Arbeitsuchende auf hohem Niveau. Zahlreiche eHb erhal-
ten ergdnzend zu den eigenen Einkinften weiterhin Leistungen aus der Grundsiche-
rung oder kehren nach einer befristeten Beschéaftigung zurtick in den Leistungsbezug.
Die hohe Fluktuation von Leistungsempféangern bezieht sich auf Erfahrungswerte. Die
Nachhaltigkeit von Abgéangen aus der Hilfebedirftigkeit wird bisher nicht in Statistikbe-
richten erfasst.

Die AFK hat in 2009 durchschnittlich pro Monat
B 2.639 Erst- und Folgeantrage auf Arbeitslosengeld 11 bearbeitet,
P> ein Anstieg um rd. 0,3 % gegenlber dem Monatsschnitt in 2008
mit 2.631 Antragen,

48 Erst- und Folgeantrage auf Arbeitslosengeld abgelehnt,

|
P ein Anteil von 1,8 % an allen Antragen,
» ein Anstieg um rd. 0,1 % gegenuber dem Anteil in 2008 mit 1,8 %.

Antrage und Entscheidungen

Hl | eistungsbescheide Neu- u. Folgeantrage Anteil der Ablehnungen
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Antrage und Entscheidungen im Vergleich

E hessischer ARGEN (Stand 30.06.2009)
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16.2. Widerspruchsverfahren

Im Berichtszeitraum wurden pro Monat im Durchschnitt
E 188 Widerspriche eingelegt; (@ mtl. 2008 = 190; -1,0 %),
B 210 Widerspriche abschlieRend bearbeitet; (@ mtl. 2008 = 189; -11,2 %).

Am Ende des Jahres waren
B 611 Widerspriiche entscheidungsoffen; (Ende 2008 = 694; -12,0 %)

Erledigte Widerspriuche (WS) und Entscheidungen

Anteil erledigter WS

Anteil Stattgaben
(teilw. + ganz)

39,4%

56,4%
Anteil Ablehnungen
56,1%
Anteil der auf andere m 2007
Weise erledigter WS = 2008
(2. B. Vergleich) 1 Jun 09

Widerspriche nach Themen

25,0% -

m 2006 = 2007
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10,0%
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Anrechnung von Eingliederungs- Regeleistung / Kosten der Absenkung /
Einkommen / leistungen Mehrbedarf Unterkunft / Wegfall von ALG I
Vermobgen Pauschalierung
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16.3. Klageverfahren

Im Berichtszeitraum wurden pro Monat im Durchschnitt
E 40 Klagen erhoben; (@ mtl. 2008 = 40; +/-0 %),
B 33 Klageverfahren abgeschlossen; (@ mtl. 2008 = 18; +82,4 %),

Am Ende des Berichtszeitraum waren
B 699 Klagen entscheidungsoffen; (Ende 2008 = 662; +5,5 %)

Erledigte Klagen und Entscheidungen

oo Q
N P S A2’

69,7%
Anteil erledigter

Klagen

81,7%

durch Urteil /
Gerichtbescheid

ganz / teilw.

stattgegeben

durch Urteil /
Gerichtbescheid
abgewiesen

m 2007
m 2008
69,3% = Jun 09

auf andere Weise
erledigt (z. B.
Ricknahme)

Klagen nach Themen

o/ 1
25.0% m 2006 m 2007
20.0% 2008 m Jun 09
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Vermdgen Pauschalierung
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16.4. Sanktionen

Erwerbsfahige Hilfebedurftige und die mit ihnen in einer Bedarfsgemeinschaft leben-
den Personen haben nach dem SGB Il die Verpflichtung, alle Moglichkeiten auszu-
schopfen, um ihre Hilfebedurftigkeit zu beenden oder zu verringern. Wenn einem eHb
Arbeit zu zumuten ist, muss er sich aktiv darum bemihen, Arbeitslosigkeit zu beenden
und intensiv an allen MaBnahmen mitwirken, die dieses Ziel unterstiitzen.

Kommen die Hilfebedurftigen diesen Verpflichtungen - zu denen auch Meldeversaum-
nisse gehoren - ohne wichtigen Grund nicht nach, treten Sanktionen ein, die eine Kir-
zung bis hin zum voélligen Wegfall der Geldleistungen zur Folge haben konnen. Dazu
gehdren auch Meldeversaumnisse, fehlende Nachweise Uber Einkommen, Vermégen
USW.

Die AFK setzt Sanktionen nicht als geschaftspolitisches Ziel ein, um die Sen-
kung der passiven Leistungen zu beeinflussen. Vielmehr sollen Sanktionen
die Motivation der Kunden im Rahmen des gesetzlichen Auftrages unter-
stutzen.

Die AFK hat von Januar bis Juni 2009
B mtl. im Durchschnitt 588 Sanktionen verfiigt; (mtl. @ 2008 = 692; -15 %),
B von @ 19.447 eHb monatlich, waren 3,1 % von einer Sanktion betroffen;
(2007 bei @ 19.447 eHb mtl. = 3,6 %),

E von @ rd. 9.000 Arbeitslosen waren im ersten Halbjahr 3,8 % von einer
Sanktion betroffen.

Sanktionen nach Monaten
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Sanktionen im Vergleich

B hessischer ARGEN, (Stand 30.06.2009)

I Anzahl Alo —e— Anteil sanktionierte Alo
6,9%
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17.

A2 LL
AFK
AGH
AGS
ALG I
BewA
BEZ
BG

DON
DQM
EGZ
eHb
ESG
EZN
FBW
FM

IFD
IFK
Kdu
PHH
PrimAktiv
ProGES
SGB 11
U 25

U 25
VerBIS
ZUP

50plus

Abkurzungsverzeichnis

Verfahren zur Zahlung passiver Leistungen
Arbeitsfoérderung Kassel-Stadt GmbH
Arbeitsgelegenheit

Arbeitgeberservice

Arbeitslosengeld 11

Bewerberangebot, Datensétze der eHb in VerBIS
Beschéaftigungszuschuss

Bedarfsgemeinschaft

Demographische Offensive Nordhessen, Projekt zur Férderung
alterer Arbeitnehmer (50+)

Datenqualititsmanagement, Verfahren zur Beseitigung von
Fehlerquellen in Fachverfahren

Eingliederungszuschuss , Zuschuss bei Einstellung eines eHb
Erwerbsfahiger Hilfebedurftiger

Einstiegsgeld

Eingliederungszuschuss bei Neugriindung eines Unternehmen
Foérderung der beruflichen Weiterbildung

Fallmanagement, Fallmanager

Integrationsfachdienst

Integrationsfachkraft

Kosten fir Unterkunft und Heizung

Personen im Haushalt

Primér Aktiv, Sofortangebot nach 8§ 15 a SGB Il fur eHb U 25
Pro Grunden Erhalten Sichern, Projekt zur Verselbstandigung
Sozialgesetzbuch 11

eHb unter 25 Jahren

eHb tber 25 Jahren

Vermittlungs-, Beratungs- und Informationssystem
Programm der Zugangssteuerung von Neukunden

eHb tber 50 Jahre
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Arbeitsforderung Kassel-Stadt GmbH
Die Geschaftsfiihrer
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Petra Marx
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Stand August 2009
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Fraktion in der STADT KASSEL
Stadtverordnetenversammlung S~——+~

KASSELER LiNKE.ASG

documenta-Stadt

Rathaus

34112 Kassel

Telefon 0561 787 3315

E-Mail
fraktion@Kasseler-Linke.ASG.net

Vorlage Nr. 101.16.1445
Kassel, 21.09.2009

Mehrkosten bei Kosten der Unterkunft

Anfrage

zur Uberweisung in den Ausschuss fiir Soziales, Gesundheit und Sport

Wir fragen den Magistrat:

1. Bei wie vielen Bedarfsgemeinschaften liegt die Miete unterhalb der geleisteten
Mietpauschale?

2. Wie vielen Bedarfsgemeinschaften wird mehr von der Kommune gezahlt, als
tatsachlich bei ihnen an Miete anfallt?

Fragesteller/-in: Stadtverordnete Renate GaB3

gez. Norbert Domes
Fraktionsvorsitzender
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Fraktion in der STADT KASSEL
Stadtverordnetenversammlung S~——+~

* documenta-Stadt
KASSELER LINKE.ASG

Rathaus

34112 Kassel

Telefon 0561 787 3315

E-Mail
fraktion@Kasseler-Linke-ASG.net

Vorlage Nr. 101.16.1446
Kassel, 21.09.2009

Umfrage bei Arbeitsgelegenheiten mit Mehraufwandsentschadigung (Ein-
Euro-Jobberinnen)

Antrag
zur Uberweisung in den Ausschuss fir Soziales, Gesundheit und Sport
Die Stadtverordnetenversammlung wird gebeten, folgenden Beschluss zu fassen:

Der Magistrat wird beauftragt, in Zusammenarbeit mit der Universitat eine von
der Arbeitsférderung Kassel unabhangige und anonyme Umfrage Uber die
Qualitat des Einsatzes unter derzeitigen Ein-Euro-Jobberinnen und Ein-Euro-
Jobbern durchfiihren zu lassen. In der Umfrage sollen vor allem die Einschatzung
und Bewertung der Beschaftigung abgefragt werden, d. h. inwieweit sich durch
die Austiibung der Beschaftigung eine Verbesserung ihrer wirtschaftlichen,
sozialen und finanziellen Lage ergeben hat.

AuBerdem sollen Angaben zur Betreuung durch die Agentur fir Arbeit (z.B.
Kontakthaufigkeit, Eingliederungsvereinbarung und der subjektiven Beurteilung
der Betreuung durch die Agentur fir Arbeit) sowie Angaben zur ausgetbten
Beschaftigung und der Zufriedenheit der Beschaftigten mit ihrer Tatigkeit
gemacht werden.

Die Ergebnisse wie auch die Erfolgsquote der Wiedereingliederung in Arbeit
werden im Ausschuss fr Soziales, Gesundheit und Sport vorgestellt.

Begriindung:

Aus der Sonderauswertung (vgl.: DGB: Praxis und neue Entwicklungen bei 1-Euro-
Jobs, in: Arbeitsmarkt aktuell, Nr. 4/2009) der Zahlen der quantitativen Befragung des
Institut fUr Arbeitsmarkt- und Berufsforschung mit 19.000 Befragten geht hervor, dass
bundesweit 49% der Ein-Euro-Jobberinnen und Ein-Euro-Jobber dieselben
Tatigkeiten auszufuhren, wie ihre fest angestellten Kolleginnen und Kollegen. Nur
29% gaben an, dass Sie fur ihre Tatigkeit eine abgeschlossene Berufsausbildung
bendtigt hatten. Von den Befragten haben nur 12% eine Vollzeitstelle angeboten
bekommen.



Ein-Euro-Jobs werden damit begriindet, dass den Langzeitarbeitslosen der
Widereinstieg in ein regulares Arbeitsverhaltnis erméglicht werden soll. Dabei gelten
fur die Beschaftigung von Ein-Euro-Jobbern die Kriterien des 6ffentlichen Interesses
und der Zusatzlichkeit (vgl. § 16 Abs. 3 SGB II).

Aus der Auswertung der Befragungen geht eindeutig hervor, dass diese
Voraussetzungen bei dem gréBten Teil der Ein-Euro-Jobber nicht erfillt werden. Das
Instrument des Ein-Euro-Jobs ist so zum einen oftmals rechtswidrig, da das Kriterium
der Zusatzlichkeit nicht erfillt wird und fuhrt dadurch auch zur Verdrangung
reguldrer Beschaftigungsverhaltnisse. Zum anderen verfehlt es seine gewlnschte
Wirkung, da am Ende des Ein-Euro-Jobs meist keine Ubernahme in ein reguléres
Arbeitsverhaltnis erfolgt.

Weiter hin weist die Vermittlungspraxis vieler Arbeitsagenturen erhebliche Mangel
auf. Die Arbeitssuchenden werden beispielsweise nicht hinsichtlich ihrer
Qualifikationen in einen Ein-Euro-Job vermittelt (vgl. u. a.: DGB: Praxis und neue
Entwicklungen bei 1-Euro-Jobs, in: Arbeitsmarkt aktuell, Nr. 4/2009). Andere Zahlen
belegen, dass mit einem Drittel der erwerbsfdahigen Hilfebedurftigen keine
strategischen Gesprache gefthrt wurden. Bei der Halfte der gepriften Falle wurde
keine Eingliederungsvereinbarung getroffen. Darliber hinaus haben die Befragten im
Durchschnitt drei Monate auf ein Fachgesprach und weiterer vier Monate auf eine
Eingliederungsvereinbarung warten mussen (vgl.: Aust, Judith (2006): Vermittlung
auf dem Arbeitsmarkt. Sind nur die Besten gut genug? Dusseldorf u. a. Reihe / Serie:
MonApoli Monitor Arbeitsmarktpolitik;
http://infosys.iab.de/infoplattform/dokSelect.asp?AP=2)

Auch bei der Stadt Kassel sind viele Ein-Euro-Jobber beschaftigt. Aufgrund der oben

genannten Fakten muss geprift werden, ob die beschriebenen Sachverhalte auch auf
die in Kassel geschaffenen Ein-Euro-Jobs und Ein-Euro-Jobber zu treffen.

Berichterstatter/-in: Stadtverordnete Renate Gaf3

gez. Norbert Domes
Fraktionsvorsitzender
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Fraktion in der STADT KASSEL
Stadtverordnetenversammlung S~—

KASSELER LiNKE.ASG

documenta-Stadt

Rathaus

34112 Kassel

Telefon 0561 787 3315

E-Mail
fraktion@Kasseler-Linke.ASG.net

Vorlage Nr. 101.16.1447

Kassel, 21.09.2009

Einsatze der Ein-Euro-Joberinnen

Anfrage

zur Uberweisung in den Ausschuss fur Soziales, Gesundheit und Sport

Wir fragen den Magistrat:

1.

In welchem Umfang existieren und existierten Arbeitsgelegenheiten mit
Mehraufwandsentschadigung in Kassel zwischen 2005 und 2009 jahrlich?

Mit wie vielen und welchen Einrichtungen kooperieren die Jobcenter der
Region bei der Durchfiihrung von 1-Euro-Job-MaBnahmen?

. Wie viele Arbeitsgelegenheiten sind aktuell wo besetzt?

Welcher Betrag wurde 2009 bisher fir die Durchfihrung von 1-Euro-
JobmaBnahmen von den Jobcentern der Region an Kooperationspartner
gezahlt?

. Wie hoch ist die Quote und die absolute Zahl der Beschaftigten, die aus Ein-

Euro-Jobs in den ersten Arbeitsmarkt integriert worden sind? (Bitte diese
Beschaftigungsverhaltnisse nach befristeten und unbefristeten Vertragen
aufschlUsseln)

Gab es Falle von Veruntreuung der Gelder seitens der Kooperationspartner, die
1-Euro-JobmaBnahmen durchfilhren? Wenn ja, wie viele?

Unter welchen Umstanden kénnen Hartz-IV- Bezieherlnnen, die einen 1-Euro-
Job ausflihren, diesen niederlegen, ohne sanktioniert zu werden?

Fragesteller/-in: Stadtverordnete Renate Gal3

gez. Norbert Domes
Fraktionsvorsitzender
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Gemeinsamer Antrag der Fraktionen der

SPD und B90/Griine documenta-Stadt

Rathaus
34112 Kassel

Kassel, 17.09.2009
Vorlage-Nr. 101.16.1451

Pauschalisierung Unterkunftskosten und Heizung

Gemeinsamer Antrag

zur Uberweisung in den Ausschuss fur Soziales, Gesundheit und Sport

Die Stadtverordnetenversammlung wird gebeten, folgenden Beschluss zu fassen:

1. Der Magistrat wird aufgefordert, zu prifen, ob die derzeitige Praxis der
Bewilligung von Unterkunftskosten flr Bezieher von Leistungen nach dem SGB
Il mit der neuen Rechtsprechung des BSG (Urt. V. 02.07.2009, Az: B14 AS
36/08/R) im Einklang steht. Die Prafung soll schnellstmdglich erfolgen, sobald
die Entscheidungsgriinde fir o. a. Urteil vorliegen.

2. Sollte die Prifung zu dem Ergebnis kommen, dass die Praxis der Stadt Kassel
nicht im Einklang mit der Rechtsprechung des BSG steht, werden zum
nachstmaoglichen Zeitpunkt die tatsachlichen Kosten der Unterkunft und
Heizung in tatsachlicher Hohe lbernommen, sofern sie angemessen sind, es sei
denn eine von der Rechtsprechung anerkannte Ausnahme (Prafung im
Einzelfall) liegt vor.

3. Der Magistrat wird aufgefordert, sich beim Deutschen Stadtetag dafir
einzusetzen, dass auch bei Leistungen nach dem SGB Il eine sachgerechte
Pauschalisierung der Unterkunftskosten durch Anderung der gesetzlichen
Grundlagen erméglicht wird.

Berichterstatter/-in: Stadtverordneter Dr. Schnell

Anke Bergmann Anja Lipschik

Stellv. Stellv.
Fraktionsvorsitzende SPD Fraktionsvorsitzende

B90/Griine
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