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.und Verkehr vom 28. August 2018
Fragesteller: Stadtverordneter Dominique Kalb
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1. Kriterien Aufstellung ' -

* Die Aufstellung der dynamischen Fahrgastinformationsanzeiger mit Sprachausgabe er-
folgte in Absprache mit dem hessischen Zuwendungsgebe_r fiir alle StraBenbahnhalte-
stellen. Diese wurden.um einige wenige, sehr wichtige Bushaltestellen sowie einige
Bushaltestellen an Verknijpfu'hgspunkten mit der StraBenbahn ergénzt.

2. Aufstellung immer an selber Stelle ,

- Die Anzeiger sind der Ortlichkeit angepasst. Wir hielten das fiir eine bessere Vorge-
hensweise als stoisch an einem Standard festzuhalten. Dje Auffindbarkeit der unter-
schiedlichen Aufstellungsorte ist durch die Andienung' mit Bodenindikatoren iiberall
gewabhrleistet. V

3. Uberspringen von Informationen _

Der urspriingliche Ansatz ging von einer vollst‘aindivgen Information aus, die um einige

Orientierungsangaben erginzt wurde. Eine Anderung nach dem Marburger Vorbild
wiirde einen groReren Eingriff mit hohen Kosten verursachen. Da der Trend bei der
Zurverfligungstellung von Informationen zur Individualisierung und Personalisierung
von Fahrgastinformation, also hin zu App-basierten Smartphone—Anwendungenbgeht,
ware eine solche Investition nicht sinnvoll und wenig zukunftsorientiert. Gerade blinde
und sehbehinderte Fahrgiste haben eine hohe Affinitdt zu mobilen Anwendungen. Die
Fahrplan-App. des Nordhessischen Verkehrsverbundes verfiigt bereits iiber eine gut
funktionierende Sprachausgabe. Weitere Optimierungen in'der Meniisteuerung fiir
blinde und sehbehinderte Menschen sind in Planung.
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- Dr. Georg Férster





