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Anlage 6 zum Pacht- und Dienstleistungsvertrag vom xx.xx.2012: 
 
 
 

Kaufmännische Dienstleistungen 
 
 
Die Städtische Werke Netz + Service GmbH erbringt die nachstehenden kaufmännischen 
Dienstleistungen. Sie kann sich dazu weiterer Gesellschaften im KVV-Konzern bedienen. 
 
 
 

Bereich Tätigkeit 

Messstellenbetrieb / 
Messdienstleistung 

Rollierende, jährliche Ablesung der Zählerstände 

Auswertung der Zählerstände 

Austausch der Wasserzähler nach Turnus 

Geräteverwaltung der Zähler und Messgeräte 

Standrohrverwaltung 

Abrechnung 

Führen eines Kundenkontos pro Kunde mit 
Stammdaten und Verbrauchsmengen 

Verwaltung der Abnahmestellen 

Feststellung, Erfassung und Archivierung der 
Verbrauchsdaten 

Prüfung der Verbrauchsdaten auf Vollständigkeit und 
Plausibilität inkl. manueller Korrektur 

Ersatzwertbildung bei fehlendem Ableseergebnis 
anhand des Perioden- oder Vorjahresverbrauches 

Durchführen der Abrechnung und Vorschlag 
künftiger Abschläge 

Übermittlung der Abrechnungsdaten per Schnittstelle 
an die Stadt Kassel für die Festsetzung der 
Abwassergebühren 

Änderung, Pflege und Wartung des 
Abrechnungssystems 

Umsetzung gesetzlicher Anforderungen und 
satzungsmäßiger Vorgaben der Stadt 

Ausdruck und Versand der Gebührenbescheide 
nach Prüfung und Weisung durch die Stadt 

Rechnungsstornierungen, Rechnungskorrekturen 

[…] 

Zahlungsverkehr 

Führen debitorischer Konten je Kunde in 
eigenständigem Buchungskreis 

Terminüberwachung 

Abwicklung des Zahlungsverkehrs 

Zuordnung der Zahlungseingänge 
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Bereich Tätigkeit 

Buchen der Forderungen und Verbindlichkeiten 

Umsetzung von Weisungen der Stadt zu 
vereinbarten Stundungen und Erlassen 

Archivierung Bankkontoauszüge 

Durchführung Kontenclearing 

[…] 

Forderungsmanagement 

Auswertung offener Posten 

Versand von Zahlungserinnerungen 

Nach Zahlungseingang Wiederaufnahme der 
Versorgung bei Eigentümern, bei Mietern 
Heranziehung des Eigentümers 

 

 

[…] 

Kundenservice 

Kanäle: Telefon, E-Mail, Internet, Post, Kunden-
/Zahlungszentrum 

An- und Abmeldungen 

Auskünfte zu Verbrauch und allgemeinen Fragen 
zum Gebührenbescheid 

Erfassung und Änderung von Bank- und 
Kundendaten 

Anforderung und Änderung von Abschlagsbeträgen 

Entgegennahme und Bearbeitung von 
Sperrungen/Wiederaufnahmen der Versorgung nach 
Rücksprache mit der Stadt 

Leerstandsmanagement und Eigentümerermittlung 
bei Leerstand 

 

Unterlagen zur 
Wirtschafts- und 
Finanzplanung KEB 

Daten für Erfolgs- und Vermögensplan des 
Wirtschaftsjahres 

Investitionsplan über fünf Jahre 

Instandhaltungsplan über fünf Jahre 

Finanzplan über fünf Jahre 

Berichtswesen KEB/Stadt 
Kassel 

Jährliche Stammdatenauswertungen aus dem 
Anlagevermögen 

Bereitstellung von statistischen Daten für Jahres- 
und Quartalsabschlüsse 

Übermittlung der Daten zur 
Umsatzsteuervoranmeldung 

Bilanzielle Abgrenzung der Verbräuche zum 31.12. 

Plan-Ist-Reporting (halbjährlich) über Investitions- 
und Instandhaltungsmaßnahmen 

Sonstiges Fördermittelmanagement (Zuschüsse) 
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Bereich Tätigkeit 

Einrichten eines DV-Zugangs für die Stadt zum 
Zugriff auf die Wasserdaten aus Abrechnung und 
Inkasso einschließlich Schulung der Mitarbeiter der 
Stadt 

Erstellen standardisierter Gebührenbescheide nach 
den Vorgaben und dem Layout der Stadt 

 
 




