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Dezernat fiir Ordnung, Sicherheit und Verkehr Kassel, 13. Januar 2021
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Anfrage der Fraktion Biindnis 90/Die Griinen vom 16. November 2020, 101.18.1956
Ausschuss fiir Recht, Sicherheit, Integration und Glelchstellung
Diversitatsforderung bei der KVG

~Wir fragen den Magistrat:

1. Welche Méglichkeiten haben bei der KVG Menschen, die von Diskriminierung betroffen sind (bitte
jeweils differenziert Mitarbeiter*innen und Kund*innen), Beschwerden an das unternehmen
vorzutragen?

2. Wie sieht das Beschwerdeverfahren nach Eingang der Beschwerde aus?

3. Welche MaRnahmen hat dle KVG bisher ergriffen, um die verschiedenen Aspekte von Dlskrlmlnlerung
abzubauen?

4. Welche MaBnahmen wurden ergriffen, um Mitarbeiter*innen und Kund*innen fiir Dlskrlmmlerung zu
sensibilisieren?”

Antwort: '

Den gesamten Aktivitdten gegen Diskriminierung liegt die Definition gemaR & 1 AGG zugrunde.
Diskriminierung umfasst demzufolge Benachteiligungen aus Griinden der Rasse oder wegen der
ethnischen Herkunft, des Geschlechts, der Religion oder Weltanschauung, einer Behlnderung, des Alters
" oder der sexuellen Identitat.

Die KVG, wie die gesamte Unternehmensgruppe der KVV, sehen sich als kommunale Unternehmen in
einer besonderen Vorbildfunktion und dulden keinerlei Diskriminierung, weder innerhalb der
Unternehmen noch im Umgang mit Kund*innen oder im Umgang der Kund*innen untereinander, soweit
dies Bereiche betrifft in denen die KVG das Hausrecht ausiibt bzw. auch in administrierten Online-Foren
et

Dies ist Inhalt von Leitlinien fiir integres Verhalten, u.a. explizit unter dem ersten Punkt ,,Wir gehen fair
miteinander und mit anderen um®, unmissverstandlich deutlich. Auch in Mitarbeiter- und
Fiihrungskrafteschulungen wird dles thematisiert, sodass zu dem Thema an verschiedenen Stellen
sensibilisiert wird.

Innerbetrieblich bestehen mehrere Moghchkelten fiir die Mitarbeiter*innen, sich vertraulich zu
offenbaren:

Sollten Fille von Diskriminierung vorkommen, so haben betroffenen Betroffene oder auch Zeugen die
Méglichkeit, sich an den Vorgesetzten, die Personalabteilung und/oder den Betriebsrat zu wenden.
Dariiber hinaus gibt es auch einen Ombudsmann, der kontaktiert werden kann. :

Bei der Kasseler Familienberatung (Kafa) kénnen Beschéftigte sich ebenfalls beraten lassen. Die Kafa-
Beschiftigten begleiten die Person ggf. zu Betriebsrat oder Vorgesetzen, um Abhilfe zu schaffen.



Innerbetrieblich wiirde grundsitzlich jedem VerstoR nachgegangen. Auffilliges Verhalten wiirde
disziplinarisch geahndet, die Personen hatten sich zu erklaren. Verantwortlich hierfiir ist die
Personalabteilung in Zusammenarbeit mit der jeweiligen Bereichsleitung.

Bisher sind bei der KVG innerbetrieblich im Zusammenhang mit dem Thema »Diskriminierung® keine
Vorkommnisse bekannt. :

Im Umgang mit Kund*innen sind an erster Stelle die Bemiihungen im Bereich Barrierefreiheit zu nennen.
Hier z3hlt die KVG nach wie vor deutschlandweit zu den fiihrenden Unternehmen. Neben -
Millioneninvestitionen zum Abbau von Barrieren fiir mobilitatseingeschréinkte Menschen und Menschen
mit eingeschranktem Sehvermdgen an Haltestellen und in Fahrzeugen hat die KVG fiir viele
Informationskanale das ,Zwei-Sinne-Prinzip eingefiihrt“. Beispielsweise kénnen Menschen mit _
eingeschrénktem Sehvermégen Uhrzeit und Abfahrtsplan-an allen Haltestellen mit DFI-Anzeigern als
Audio-File abrufen. Zusatzlich wird in diesem Zusammenhang von der KVG auf ein mégliches Training
mit Senior*innen, Schiiler*innen und Personen mit Handicap hingewiesen.

Auch die Einrichtung von Rollstuhl- und Kinderwagenplitzen sowie die Beachtung der Prinzipien des
Gender-Mainstreaming in allen Planungsprozessen sind aus Sicht der KVG wichtige Bausteine gegen
Diskriminierung. : : '

Genau wie innerbetrieblich hat die KVG im Kundenkontakt als eines der ersten Unternehmen in Kassel,
unter anderem flankiert durch eine groRangelegte Plakataktion in Fahrzeugen und an Haltestellen, die
Kampagne ,,Offen fir Vielfalt* geférdert und umgesetzt. '

Kund*innen, die sich verbal oder t#tlich diskriminiert oder beldstigt fiihlen, haben jederzeit die
Méglichkeit, sich an das Personal zu wenden, das den Beschwerdeweg damit in Gang setzt und im
Bedarfsfall ggf. damit in der Folge auch die zusténdigen Ordnungsbehdrden eingebunden werden. Allen
angezeigten Fallen, auch im Zusammenhang miit etwaigen VerstsRen der Mitarbeiter*innen, wird
umgehend nachgegangen und die erforderlichen MaRBnahmen ergriffen. .

Wie die Auswertung der Beschwerdedatenbank zeigt, sind in den vergangenen Jahren im
Zusammenhang mit dem-Thema ,Diskriminierung® bei der KVG keine Falle gemeldet worden.
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