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Kasseler Linien

Agenda

1. Anlass und Ziele der Netzreform

2. Das Kasseler Modell — der Blrger plant mit

3. Die Neuplanung tragt die Handschrift der Blirger
4

Das reformierte Netz verbessert das Angebot fur die
Mehrheit der Burger

o1

25. Marz 2018 und dann?
Ein Jahr danach - Analyse und Bewertung

/. Fazit
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Kassel — wachsendes Oberzentrum

= Kassel ist ein wachsendes Oberzentrum: Beginnend mit der
Wende sind neue Wohnquartiere, Institutionen und
Einrichtungen entstanden. Die Universitat ist enorm gewachsen.

= Kassel ist eine dynamische Stadt: Einzelhandelsstrukturen und
Offnungszeiten haben sich fundamental geandert; die
Erreichbarkeit der Innenstadt ist wichtig.

= Kassel ist eine blurger- und kundenorientierte Stadt: Gefordert
Ist ein Wandel hin zu multimodalen Verkehrskonzepten, bei
denen auch die Bedeutung der 6ffentlichen Verkehrsmittel
steigt.

= Nach 30 Jahren Netzentwicklung fihren einzelne Anpassungen
nicht zur notwendigen systemischen Weiterentwicklung.
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Die Liniennetzreform im Uberblick
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Zielsetzung der Liniennetzreform gemalf
Stadtverordnetenbeschluss vom 04.05.2015 im Wortlaut

= Steigerung der Effizienz durch Anpassungen an die Nachfrage
= Kklarere Netzstruktur

= Verbesserung der Erlossituation

= Fahrgastpotenziale ausschopfen

= Optimierung der Punktlichkeit und der Zuverlassigkeit

= die Netzreform ist ein Baustein, um die wirtschaftlichen Belastungen, die
durch die entfallene 6ffentliche Forderung der Fahrzeugbeschaffung
entstehen, aufzufangen
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Unsere Planung stellt den Kunden in den Mittelpunkt

Das Ziel: Die Liniennetzreform
soll das Angebot insgesamt

verbessern:

. : . hohere
durch einen Abgleich von Attraktivitat

Angebot und Nachfrage

= durch grof3ere Klarheit und
Ubersichtlichkeit

= durch verbesserte Punktlichkeit
und Zuverlassigkeit

verbesserte
Erlossituation

Liniennetzreform in Kassel | 19.9.19 | Ausschuss fiir Stadtentwicklung und Verkehr



Kasseler Linien
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Das Kasseler Modell — der Blrger plant mit

= Die Liniennetzreform startet mit der umfassendsten
Blrgerbeteiligung, die es jemals in Kassel gab.

= Kasseler Burger, Interessengruppen und die Politik waren
aufgerufen, sich aktiv am Dialog zu beteiligen.

= Der Dialog erfolgt auf allen Kommunikationskanalen und mit
Unterstltzung der lokalen Presse von Juli bis November 2015.

= Fur Anregungen und Kritik wurden umfassende
Antwortmaglichkeiten bereitgestellt: Rickmeldung per
Antwortformular, personlich im Kundenzentrum, online,
Eintragungen auf Stellwanden und Meinungsbekundung auf
Veranstaltungen.

= Alle Rickmeldungen wurden erfasst und ausgewertet.
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Vier Monate Kommunikation des Netzentwurfs
auf allen Kommunikationskanalen

Veranstaltungen

= Auftaktveranstaltung auf dem
Friedrichsplatz

= Teilnahme an Ortsbeiratssitzungen,
Beiratssitzungen und Fraktionssitzungen

= Diskussionen mit Umweltverbanden

= |nfo-Platz Kasseler Linien im NVV-
Kundenzentrum der KVG

= Workshop Kinder- und
Jugendbeteiligung

= Diskussion im Fahrgastbeirat der KVG
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Vier Monate Kommunikation des Netzentwurfs
auf allen Kommunikationskanalen

Infomaterial .
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= Printmedien
(Broschitre, Stadtteilkarten,
Liniennetzplan)

= umfassendes Mailing an alle
Abokunden in Kassel

Stadtteilkarten
(Entwurf)

= online: Themenseite

www.kasselerlinien.de N = N %
TPl
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Vier Monate Kommunikation des Netzentwurfs
auf allen Kommunikationskanalen
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Zum

Blrger aus Stadt und Region gaben uns Ruckmeldung
d aul3erten ihre Winsche

un

Netzentwurf

Ihre bisherige(n) Linie(n)

Das Thema
Y Linienfuhrung Nutzung allgemein
. Einsatzzeiten Takt Sonstiges
| Ihre Nachricht
G & /
2 1 50‘”@9‘—‘".,‘ S
15,4 4
W iseben Bt. ¥
v DF? op
LC verkeswe, Ihr Stadtteil
piselfat
7‘ J,,gbé“! Ihr Zielort
2t 5 | Wl
wen w15 Wie hdufig nutzen Sie Busse Zu welchen Tagdeszeiten nu
j e ,.g, 4 und Bahnen der KVG? sachlich die Busse und Bahy
weniger als einmal pro Monat (Mihifachrisnniing migich)
mehrmals im Monat vor 7 Uhr 16-1
zirka einmal pro Woche 7-9 Uhr 19-
mehrmals in der Woche 9-13 Uhr Nac]
taglich Montag - Freitag 13-16 Uhr - KASSEL J
taglich Montag— Sonntag LI l R ——
Was ist der Hauptzweck fiir Ihre Nutzung der KVG-Busse und -B, [-T"fach Sch,,e”
naj
Beruf/Ausbildung Freizeit Versorgung/Einkauf i h.

Welche Fahrkarte nutzen Sie hauptsachlich fir

Ihre Fahrten mit Bus und Tram?

Einzelfahrkarte ~ MultiTicket ~ Wochen- oder Monatskarte  Jahreskarte:
NordhessenKarte 60plus

JobTicket
Vielen Dank.  Wir sammeln alle Fragen und Anregungen, sortieren sie nach Themen und veroffentichen
unsere Antworten dazu auf unserer Homepage unter www.kvg.de. Bitte beachten Sie
Die Bearbeitung aller Antegungen, Kritikpunkte und Fragen wird einige Zeit in Anspruch
nehmen, da wir sehr genau prifen, wie sie in die Planung des endgultigen Netzentwurfs

einflieBen konnen.
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@ Feedback nach Linien —die Top 10 mit den meisten
Anregungen und Winschen

Insgesamt 880 Hinweise (80 %)
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Feedback nach Linien — Kritik bei den Trams ist
moderat

Insgesamt 228 Hinweise (20 %)
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Liniennetzreform in Kassel | 19.9.19 | Ausschuss fiir Stadtentwicklung und Verkehr Seite 14



Kasseler Linien

Agenda

1. Anlass und Ziele der Netzreform

2. Das Kasseler Modell — der Blrger plant mit

3. Die Neuplanung tragt die Handschrift der Birger
4

Das reformierte Netz verbessert das Angebot fur die
Mehrheit der Burger

o1

25. Marz 2018 und dann?
Ein Jahr danach - Analyse und Bewertung

/. Fazit
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Verbesserungen u. a. bel vielen Buslinien als Reaktion
auf den Burgerdialog

300
Verlangerung neue Linie 11 vom Bf. Wilhelmshohe <>dez +
250
Splittung in Linie 12/13 mit Fahrweg uber Tannenwaldbriicke  +

200
Bedarfsverkehr zur FeinerschlieBung Harleshausen (West) +/0

150
Bedarfsverkehr zur FeinerschlieBung Forstfeld +/0

100 I
Uber Zeppelinstral3e zur FeinerschlieBung Wolfsanger +
50
0

Linie 24 Linie 12 Linie27 Liniel0 Linie25 Liniel9 Liniel8 Linie26 Linie21 Linie?29
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Das reformierte Netz verbessert das Angebot fur die
Mehrheit der Blrger aus Stadt und Region

Eine Auswabhl

= Kapazitatssteigerung um ca. 35 Mio. Platz-km (+ 3,3 %)

= Tram: + 58 Mio. Platz-km (+ 8,2 %) insbesondere durch Beiwagenbetrieb auf
der Achse Helleb6hn <> Frankfurter Stral3e <> Ihringshauser Stral3e; zukUnftig
ggf. sogar bis Baunatal;
Bus: - 23 Mio. Platz-km (- 6,4 %)

= Steigerung der Innenstadtattraktivitat durch Angebotsverbesserung
am Samstagnachmittag

= Verlangerung des 15-Minuten-Taktes bei Tram von derzeit ca. 15:00 Uhr auf
ca. 18:00 Uhr als Anpassung an geanderte Ladeno6ffnungszeiten
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Mehr Kapazitaten, mehr Attraktivitat, mehr Angebote

= 50 % mehr Angebot auf der Achse Harleshausen «» Rothenditmold «»
Innenstadt «» Waldau

= Verbesserung durch Wechsel von 15-Minuten-Takt auf 10-Minuten-Takt an
Schultagen

= Angebotsverbesserung auf der Hellebdhn-Strecke

= Einfihrung eines 7,5-Minuten-Taktes (8 Fahrten/Stunde) ,ganztagig“, d .h.
bis ca. 20:00 Uhr — bisher nur in den Zeiten der Verkehrsspitze und nur im
unstetigen Takt

= Verdopplung der Fahrtenhaufigkeit auf den gemeinsamen Tangenten
Bus 12/13

= Bus 12/13 ergéanzen sich zu einem durchschnittlichen 15-Min.-Takt zwischen
Weserspitze und Rothenditmold sowie zwischen Wehlheiden und Auestadion
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Mehr Kapazitaten, mehr Attraktivitat, mehr Angebote

= Kapazitatsausweitung durch Tram-Beiwagen

= |hringshauser Stral3e <> Innenstadt <> Frankfurter Stral3e

= |m Uberplanten Entwurf zudem Beibehaltung von Tangentenfunktionen

= Rothenditmold <> Vorderer Westen und Bf. Wilhelmshéhe <> dez
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Die gesteckten Ziele der Liniennetzreform werden mit dem
Uberarbeiteten Netzentwurf erreicht

1. Das Angebot passt zur Nachfrage: 4
-> positive Fahrgastprognose bei moderaten Angebotsangleichungen

2. Die Netzstruktur ist klarer und Ubersichtlicher: v
-=> Neue Linienfihrungen im Busbereich sorgen flir mehr Transparenz

3. Die Neuplanung optimiert Punktlichkeit und Zuverlassigkeit: v
- Mehr Zeitpuffer bei kritischen Umsteigevorgangen

4. Die Netzreform schopft Fahrgastpotenziale aus und v

verbessert die Erlgssituation:
- ca. 300 — 350 Tsd. zusatzliche Fahrgaste jahrlich prognostiziert
- ca. 1 Mio. Euro Ergebnisverbesserung gegeniiber Status quo erwartet
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Kasseler Linien
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Umsetzung zum 25.03.2018 lauft gut

* Innerbetriebliche Umsetzung insgesamt positiv: Mitarbeiter
umfassend geschult; technische Umstellungen haben funktioniert.

* Kunden zeigten sich im Grol3en und Ganzen gut informiert.

* Ab Anfang April auf einigen Linien erhebliche Probleme durch
Baustellen
* Verlegung von Rasengleisen auf der Wilhelmshdher Allee
* Tiefbauarbeiten auf der Druseltalstral3e
* Umbau Stern und Kdnigsstraf3e (Zentrum)

- Erhebliche Verspatungen und Fahrtausfalle auf mehreren
Bus- und Tramlinien

* Diese Probleme waren in vergleichbarer Form auch im alten
Liniennetz aufgetreten.
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11 1-2 13 14

3-1 3-2 33 34

Pilinktlichkeit Tram 26.03.18 bis 21.10.2018

4-1 4-2 4-3 44

5-1 52 53 54

6-1 6-2 6-3 64

7-1 7-2 73 74

8-1 82 83 84

W stark verspatet
(>5 Min)

M verspatet
(3 bis 5 Min)

W plnktlich
(-1 bis 3 Min)

| verfriht
(<-1 Min)

-1 (26.03 bis 24.06)
-2 (25.06 bis 05.08)
-3 (06.08 bis 09.09)

-4 (10.09 bis 21.10)
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RuUckmeldungen zu Kasseler Linien

Thema AnrufSammelTaxi
* insbesondere zu AST 94 (Harleshausen) und AST 95 (Forstfeld)
* Themen: Bedienungszeiten, Takte, Qualitat und Zuverlassigkeit des Systems

e Schwerpunkt Harleshausen
* Linienfihrung Buslinie 10
* Angebot der Buslinie 14
* Haltestelle Freibad Harleshausen

* Weitere Haufungen von Meldungen zu
« Zusatzfahrt Schule Heideweg der Buslinie 21 (Uberfullung/Verspatung)
* Teilweise neue Haltepositionen der Busse in Waldau sowie Harleshausen
« Ubergange zwischen Linien (z. B. Druseltal, SZ Briickenhof)

* Weiterhin Beschwerden zu individuellen Verbindungen bei denen sich Fahrt-
/Umsteigebeziehungen geandert haben (sehr spezifische Wegebeziehungen)

* Insbesondere von institutionellen Vertretern (VCD) wurde Kritik wiederholt, die
bereits wahrend Beteiligungsprozess geaul3ert wurde
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Kurzfristig ergriffene Mal3nahmen

* Anfangliche Herausforderungen unabhéangig von
Liniennetzreform insbesondere durch Baustellen
* Druseltalstral3e
* Wilhelmshoher Allee zwischen Kirchweg und Rotes Kreuz
* Am Stern und Konigsstral3e

* Als Reaktion u. a. auf Baustellen wurden kurzfristig folgende
MalRnahmen umgesetzt:

* Erhéhung von Wendezeiten auf den Linien 3 und 4 in Tagesrandzeiten,
um Verspatungen besser abbauen zu kdnnen.

* Einsatz eines zusatzlichen Busses und Fahrzeitverlangerungen auf der
Linie 11 zur Erhéhung der Punktlichkeit.

* Temporare Umleitung der Linie 12 in Wehlheiden, um Verkehrsstaus im
Zusammenhang mit der 0. g. Baustelle auf der Druseltalstral3e zu
umfahren.

* Fahrzeitanpassungen der Linie 12 zwischen Waldau und Bettenhausen.
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Kurzfristig ergriffene Mal3nahmen

* Weitere bereits umgesetzte Malshahmen:
* Anpassungen der Linie 14 an Schulschlusszeiten.

* Fahrzeitverlangerungen auf der Linie 10 im Bereich des Industrieparks
aufgrund der hohen Fahrgastnachfrage.

* Einsatz von Schubgelenkbussen statt Standard-Linienbussen aufgrund
erhohter Nachfrage (z. B. Linie 21 vom Brasselsberg zur Heidewegschule
und Linie 17 in Richtung Bildungszentrum).

* Einrichtung einer Haltestelle am Freibad Harleshausen, damit dort der Bus
der Linie 110 halten kann.
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Weitere Malinahmen zum Fahrplanwechsel Dez. 2018
Stral3enbahn

* 6: gleichmaligere Vertaktung Linien 3 und 6 im Abschnitt Konigsplatz <>
Ihringshauser StralRe (Wunsch Fasanenhof)

 1/7: Schaffung Ubergang Bf. Wilhelmshohe

Bus

* 10: zusatzliche Fruhverbindung Konigsplatz Ri. Auestadion fur Anbindung
Industriepark Waldau zum Schichtbeginn 6:00 Uhr

* 11: Zur Entlastung der 11 zuklnftig 2 Verstarkerfahrten in Ri. Bf. Wilhelmshdhe
* 13: Neue Fruhverbindung Auestadion bis Weserspitze

e 17: Fahrplananpassungen 10/17 zur Sicherstellung Anschluss Linie 30 PLE;
Verstarkerfahrt IKEA wird zur Endhaltestelle Oderweg verlangert

e 21: Verschiebung der Fahrzeiten zur Verbesserung der Anschllisse am Druseltal
zur Tram 4. Der ohnehin zu knappe Ubergang von Bus 21 auf Tram 7 verschiebt
sich damit auf Tram 3
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Mallhahmen zum Fahrplanwechsel Dez. 2018

Bus

« 27: Direkter Ubergang von Tram 6 verschiebt sich aufgrund der
Fahrplananderungen von Ihringshauser Stral3e auf Arnimstrafl3e (Alternativ Tram 3
lhringshauser Str. mit langerem Ubergang)

* 35: Neue Fruhverbindung zum Lindenberg als Reaktion auf Kundenwtinsche

* 40/42: Anpassung Bus 40 an Fahrzeiten Tram 6; deutlich verbesserte Ubergéange
Bus 42 auf Tram 3 morgens

* Auf weiteren Linien Anpassung von Fahrzeiten im Bereich von 1 - 2 Minuten

Erhdhung Leistungsumfang nach Netzreform unterjahrig + FPW:
* 1 Spitzenbus SG + 3.695 Fahrerstunden + 3.900 Buskilometer

* Insgesamt 148.400 €/Jahr
(im Planansatz flr ungeplante Leistungsanpassungen enthalten)
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Mallhahmen zum Fahrplanwechsel Dez. 2018

AnrufSammelTaxi (AST)

* Vereinheitlichung Takt und Bedienungszeiten fur AST
e Takt AST 94, 96 und 97 von 60-Min.-Takt auf einheitlich 30-Min.-Takt
* Ausweitung Bedienungszeit AST 94, 96 und 97 auf Betriebsende 23:00
Uhr (statt vorher 18:00 Uhr)
* Qualitatskontrolle durch Mystery-Shopping
* PB-Consult, Durchftihrung 22. Oktober bis 4. November 2018

* Priufung kostenloser einheitlicher Bestellmoéglichkeit tber NVV

* Sensibilisierung internes und externes Personal fir Ubergange
AST von/zu Bus und Tram

* Ggf. Schulung in Seniorenheimen fur Hilfestellung beim gesamten
Prozess der Buchung und Fahrtdurchfiihrung
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AnrufSammelTaxi (AST) / Mystery-Shopping - Vorgehensweise

PROJEKTDESIGN £ PBCONSULT

Testkundenverfahren Anrufsammeltaxi (AST)

Erhebungszeitraum: 22.10.2018 - 03.11.2018

Erhebungsgebiet: Stadtgebiet Kassel
AST-Linien: 91, 92, 93, 94, 95, 96, 97

* Insgesamt wurden 43 AST-Bestellungen durchgefiihrt und 40 AST-Fahrten bewertet.

Bewertung des Bestellvorgangs und des AST-Fahrpersonals:
« Interaktivdaten (Personal der Zentrale und Fahrpersonal)
« Verhalten bei der Fahrt
+ Erscheinungsbild des Fahrpersonals
+ 2 Szenarien:
— Szenario 1: Kauf eines Einzelfahrscheins
— Szenario 2: Priifung des vorgelegten Fahrscheins (Zeitkarte) bei Einstieg in das AST

= Ziel der Erhebung:

Aussage (iber die erbrachte Servicequalitdt des Bestellvorgangs sowie der AST-Dienste.
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AnrufSammelTaxi (AST) / Mystery-Shopping — wesentliche Ergebnisse
* Es wurden 40 bewertete Tests durchgefiihrt (ca. die je Halfte online oder telefonisch).

* L Alle online getatigten Bestellvorgange verliefen erfolgreich “.

* Die durchschnittliche Wartezeit bei telefonischen Bestellungen lag bei 26 Sekunden.

* In 32 Féllen kam das Taxi zur Fahrplanzeit oder friiher. In vier Féllen lag die Verspatung bei
mehr als drei Minuten, davon ist das Taxi einmal nicht erschienen. Damit liegt die
Punktlichkeitsquote bei 90 % und die Ausfallquote bei ca. 2,5 %.

e ,Das Erscheinungsbild des Fahrpersonals ist insgesamt als sehr gut zu bewerten.”

* L Alle Fahrzeuge waren nahezu in einem optimalen Zustand (99 %)".

Zusammenfassend lasst sich sagen, dass die Bestellungen der AST-Dienste, der AST-Betrieb (inkl. Fahrzeug) und
das Personal gut funktioniert. Es wurden allerdings deutliche Schwéchen beztiglich der Tarifkenntnisse und
insbesondere im Bereich des Ticketverkaufs aufgedeckt.

AST-Komponenten

Bestellvorgang +++
Personal ++
Betrieb/Fahrzeuge ++

Taritkenntnisse

@ ® © 6 ©

Vertrieb/Fahrkartenverkauf -

Seite 32 VG
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Kasseler Linien

Agenda

1. Anlass und Ziele der Netzreform

2. Das Kasseler Modell — der Blirger plant

3. Die Neuplanung tragt die Handschrift der Blirger
4

Das reformierte Netz verbessert das Angebot fur die
Mehrheit der Burger

o1

25. Méarz 2018 und dann?
Ein Jahr danach - Analyse und Bewertung

/. Fazit
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Betriebsdatenanalyse — Kapazitat gesteigert

= Wagenkilometer Tram (inkl. Traktion und Beiwagen)
e 2017 4,81 Mio. km
* 2019 5,13 Mio. km
* Delta +0,32 Mio. km

= Wagenkilometer Bus

e 2017 4.10 Mio. km
e 2019 3,67 Mio. km
* Delta -0,43 Mio. km

= Kapazitatssteigerung um ca. 35 Mio. Platz-km (+ 3,3 %)

* Tram: + 58 Mio. Platz-km (+ 8,2 %) insbesondere durch
Beiwagenbetrieb auf der Achse Hellebohn <> Frankfurter Stral3e <>
Ihringshauser Stralie

* Bus: - 23 Mio. Platz-km (- 6,4 %)
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Betriebsdatenanalyse — Personalbedarf reduziert

= StralRenbahn 2017 2019
Delta
* Mo.-Do. Schule 126 123 -3
e Samstag 87 87 o)
* Sonntag 59 60 +1
* Personalbedarf StraRenbahn 193 PJ 193 PJ 0
= Bus 2017 2019 Delta
* Mo.-Do. Schule 104 93 -11
e Samstag 77 70 -/
* Sonntag 43 39 -4

 Personalbedarf Bus 158 PJ 144 PJ -14
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Betriebsdatenanalyse — Punktlichkeit Tram deutlich
verbessert (3-Minuten-Kriterium)

100,00%

98,00%

KanalbaumalRnahme
Druseltalstralle

96,00%

94,00%

92,00%

m Q1 2017

90,00% -
mQl_2018

Q1_2019

88,00% -

86,00% -

84,00% -

82,00% -

80,00% -
1 3 4 5 6 7 8 Gesamt:
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Betriebsdatenanalyse — Plunktlichkeit Bus ebenfalls

verbessert (3-Minuten-Kriterium)

100,00%

95,00%

90,00%

85,00% -

mQl 2017
= Q1_2018

80,00% -

75,00%
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Q1_2019

29

29 Gesamt:
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Nachfragedatenanalyse — Fahrgastzahlen
tUberdurchschnittlich gesteigert

Fahrgéaste Tram + Bus

15.000.000
14.500.000
14.000.000

13.500.000 -
13.000.000 -

12.500.000

12.000.000 -
11.500.000 -
11.000.000 -
10.500.000 -
10.000.000 -
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+2,0%

14.308.022

+2,9%

14.023.512

13.630.074

Q12017

Q12018

Q12019

Durchschnittlicher Anstieg der Fahrgaste in
den Vorjahren < 0,5 %

Uberproportionaler Anstieg der Fahrgéste
von 2017 auf 2018 (vor Liniennetzreform)
aufgrund der Einfihrung JobTicket
Landesbedienstete und Schilerticket
Hessen um 2,9 %

Trotz Uberproportionalem Fahrgastzuwachs
vor der Liniennetzreform nochmal
Uberproportionaler Fahrgastzuwachs der
Fahrgaste nach Liniennetzreform um 2 %
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1.600.000

1.500.000

1.400.000

1.300.000 -

1.200.000 -

1.100.000 -

1.000.000 -

Nachfragedatenanalyse — Steigerung Fahrgastzahlen
z. B. durch Angebotsverbesserungen am Samstag

Fahrgéaste Tram + Bus (Samstag)

+6,0% 1.513.859

1.394.860

+2,4% 1.428.056

Q12017

Q1 2018 Q12019
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Deutlich Zunahme der Fahrgaste durch
Ausweitung des Angebots am
Samstagnachmittag (+ 6 %)
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Nachfragedatenanalyse — Steigerung Fahrgastzahlen
z. B. durch Angebotsverbesserungen Linie 10 (alt
18/19)

Fahrgaste Bus 10 vs. 18/19 Fahrgaste Bus 10 vs. 18/19
(Samstag)
1.150.000 140.000
1.100.000 0
W 1073472 130.000 +21,8% 125.832
1.050.000
120.000
1.000.000
+39% 966.531 110.000 .
550,000 S +11,0% 103.334
100.000
900.000 -
850.000 - 90.000 -
800.000 - 80.000 -
Q1 2017 Q12018 Q1 2019 Q1 2017 Q12018 Q1 2019
] D|e Anzah' der Fahrgaste der Linie 10 n|mmt u Besonders Stal‘ke Zunahme der Fahrgastanzahl
nach der Liniennetzreform weit der Linie 10 am Samstag.

Uberdurchschnittlich zu.

Liniennetzreform in Kassel | 19.9.19 | Ausschuss fiir Stadtentwicklung und Verkehr Seite 40




Burgerbefragung — Vorgehensweise

= Reprasentative schriftliche Befragung der Kasseler Bevolkerung ab
14 Jahren

= Standardisierter Fragebogen mit geschlossenen und teilweise offenen
Fragen

= Brutto-Stichprobe: 10.000 zufallig durch Birgeramt der Stadt Kassel
ausgewahlte Personen

= Netto-Stichprobe: 1.633 (Rucklaufquote = 16,3 %)
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in %

Burgerbefragung — deutliches Ubergewicht bei positiver
Bewertung / starkere OPNV-Nutzung bestatigt

OPNV-Attraktivitat

in %

vollig unattraktiv teils/teils sehr attraktiv
eher unattraktiv eher attraktiv w eil3 nicht

Mittelw ert: 3,57

B Gute Attraktivitatsbewertung (57 % explizit
positiv, nur 11 % explizit negativ).
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60

OPNV-Nutzung

seltener genau so oft haufiger
eher seltener eher haufiger w eil3 nicht

Mittelw ert: 3,10

22 % der Befragten geben an, den OPNV in
Kassel seltener als friher zu nutzen, 26 %
geben eine haufigere Nutzung an = Uberhang
an Mehrnutzern, der mit dem Anstieg der
Linienbeférderungsfalle korrespondiert
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Blrgerbefragung — Spurbar bessere Bewertung
bei Punktlichkeit und Zuverlassigkeit

Vgl. KVG-Reform 19 : KUBA 18 : KUBA 16

Netzabdeckung
Einsatzzeiten 4
Takt Tag ¥

Takt Wochenende
Takt Abend ¢
Schnelligkeit 4
Anschluss Tag *
Anschluss WE ¥

Anschluss Abend 4

Intensiynutzer
it Wohnort K$)

Punktlichkeit ¥
Zuverlassigkeit
10 15 20
Mittelwerte

2,5

oy e gy e }

30 35

4,0

45 5,0

1 "sehr unzufrieden”, 3 "teilg/teils", 5 "sehr zufrieden"
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O

KV G-Reform 19

O

KVG-KUBA 18

O

KVG-KUBA 16

Bei der Bewertung des Angebots
Verbesserung der Zufriedenheit bei
Punktlichkeit und Zuverlassigkeit
ggu. Kundenbarometer 2016 und vor
allem ggu. 2018 (Baustellen)

Hohere Zufriedenheit mit dem Takt in
der Hauptverkehrszeit

Verschlechterung der Zufriedenheit
mit Anschlissen abends und an
Wochenenden
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Burgerbefragung — Hohe Zustimmungswerte bei zentralen
Qualitatskriterien des Angebots

Aussagenzustimmung

,Das Kasseler Bus- und Tramnetz ist Gibersichtlich Verstand|.Tramnetz

und flir mich leicht zu verstehen.” )
Ubersichtl.Fahrplane ¥
,Die Fahrplane sind lbersichtlich. dadurch finde ich

mich leicht zurecht.”

Abfahrtszeiten *
,Die Abfahrtszeiten meiner Bus- und Tram-Linien
kann ich mir gut merken." HS Anbindung *

,Die Haltestellen, die ich nutze oder nutzen wiirde,
sind gut angebunden.”

Erreichbarkeit Ziele *

LAuch wenn ich umsteigen muss, kann ich alle mir
wichtigen Ziele in Kassel von Zuhause gut
erreichen.” Platzangebot

Umstiege funktion. ¥

. . . .. « 1,0 15 20 25 30 35 40 45 50
,Die Umsteigeverbindungen funktionieren gut.

,In den Hauptverkehrszeiten finde ich in der Regel Mittelwerte
einen Sitz- oder Stehp/atz “ 1 = stimme nicht zu / 3 = teils/teils / 5 = stimme zu

=  Hohe Zustimmungswerte bei fast allen Qualitatsaspekten

=  Ausnahmen: Umsteigeverbindungen sowie Platzangebot, aber beides noch im positiven Bereich
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in %

Blrgerbefragung — Einfachheit und Zuverlassigkeit AST mit
hohen Zustimmungswerten

40

30 1

20"

10 1

Einfachheit AST

sehr unzufrieden
unzufrieden

Mittelw ert: 3,21

teils/teils

sehr zufrieden
zufrieden w eild nicht

Beziglich der Einfachheit der AST-Benutzung
sind 48 % der 193 Nutzer explizit zufrieden,
wahrend sich lediglich 27 % nicht explizit

zufrieden zeigen.

in %
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50

40 1

30"

20 4

10 1

Zuverlassigkeit AST

sehr unzufrieden teils/teils sehr zufrieden
unzufrieden zufrieden w eild nicht

Mittelw ert: 3,47

AST-Zuverlassigkeit wird hoch bewertet: 55 % der
Nutzer sind explizit zufrieden, nur 20 % nicht
explizit zufrieden.
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Burgerbefragung — Informationskampagne ist bei den

BlUrgern angekommen

Reichweite Motive "Informationen”

80
69 |
60
40
20 ¥
S
£ 0

ja nein nicht sicher/erinner

» Das passt zu mir »Das passt zu mir » Das passt zu mir » Das passt zu mir
Mobilitst wie far mich gemacht Mobilitat wie fur mich gemacht Mobilitst wie far mich gemacht Mobilitst wie far mich gemacht

St i o e K L 2 rmeregs e e e Kascks e - b o Unerwegs it dom e Saschr e b, g & s ey i e e Kascer s - s b et
P o e e s s ot g o S i e o e e g e o Froer oiave and b st kg

T — | — e — L —

=  Mehr als 2/3 der Befragten konnen sich an die Motive

der Informationskampagne erinnern

= Uber die Halfte der Befragten halt die Gestaltung fur

gelungen, nur 13 % finden sie (eher) schlecht
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Burgerbefragung — Hohe Zufriedenheitswerte

Gesamtzufriedenheit Infos

50 = 52 % der Befragten zeigen sich mit der
Informationskampagne insgesamt
zufrieden bzw. sehr zufrieden

in %

sehr unzufrieden teils/teils sehr zufrieden
unzufrieden zufrieden w eil3 nicht

Mittelw ert: 3,53
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Kasseler Linien

Agenda

1. Anlass und Ziele der Netzreform

2. Das Kasseler Modell — der Blirger plant

3. Die Neuplanung tragt die Handschrift der Blirger
4

Das reformierte Netz verbessert das Angebot fur die
Mehrheit der Burger

o1

25. Marz 2018 und dann?
Ein Jahr danach - Analyse und Bewertung

(. Fazit
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Fazit

= Die Ziele des Stadtverordnetenbeschlusses wurden erreicht.
= Die Wirtschaftlichkeit des Netzes wurde verbessert.
= Das Netz bietet durch die Neustrukturierung bessere Moglichkeiten der Weiterentwicklung.
= Die Punktlichkeit konnte deutlich gesteigert werden.
= Fahrgéaste nehmen bei Tram- und bei Bus-Linien deutlich Gberdurchschnittlich zu.
= Burgerbefragung liefert ein insgesamt positives Meinungsbild:
= 57 % der Befragten finden KVG-Angebot explizit attraktiv, nur 11% explizit negativ

= HOohere Zufriedenheitswerte fur Punktlichkeit, Zuverlassigkeit und Takt in der
Hauptverkehrszeit.

= Schlechtere Zufriedenheitswerte bei Anschliissen abends und an Wochenenden.

= Veranderung der OPNV-Nutzung insgesamt positiv. Raumliche Zusammenhéange
nicht feststellbar.

= Die Informationskampagne erzielt hohe Reichweiten und Zufriedenheitswerte.

= Ab 2019 erfolgt die Weiterentwicklung wieder im Rahmen des ublichen Vorgehens
insbesondere bei Fahrplanwechseln.
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GECO

Vielen Dank fur lhre Aufmerksamkeit!
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